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Ufad prace CR

INFORMACE PRO KLIENTY URADU PRACE CR

Vazeni klienti,

prinasime Vam souhrnné informace, které Vam usnadni komunikaci s Ufadem prace
CR v agendé zprostredkovani zaméstnani, evidence uchaze¢u o zameéstnani a podpory
Vv nezameéstnanosti.

Kde Ize ziskat informace ohledné evidence uchazeéli o zaméstnani, zprostredkovani
zaméstnani a podpory v nezaméstnanosti?

Obecné informace (nejen) ke zprostfedkovani zaméstnani, evidenci uchazeCl o zaméstna-
ni a podpofe v nezamé&stnanosti Vam poskytnou operatofi Call centra Ufadu prace CR na bez-
platné telefonni lince 800 77 99 00, nebo na e-mailu callcentrum@uradprace.cz. V pfipa-
dé zajmu muazete vyuZit i sluZzeb virtualniho asistenta (chatbota) na webovych strankach UP CR
www.uradprace.cz a Www.mpsvV.cz.

Podrobné informace pak naleznete na www.uradprace.cz/web/cz/co-delat-pri-ztrate-zamestnani a na
www.uradprace.cz/web/cz/prava-a-povinnosti-uchazece-a-zajemce. Pokud mate konkrétni dotazy, ob-
ratte se na kontaktni pracovi$té Ufadu prace CR. Kontakty jsou k dispozici na: www.uradprace.cz/web/
cz/krajske-pobocky. Staci zvolit kraj a nasledné mésto.

Kde najit formulare zadosti, a jak spravné vyplnit zadost o podporu v nezaméstnanosti?

Prehledny seznam zadosti a navod, jak je spravné vyplnit, naleznete na www.mpsv.cz/web/cz/formulare
nebo na www.mpsv.cz/web/cz/formulare#pro-obcany_zprostredkovani-zamestnani.

Upozorfiujeme, Ze zadost o podporu v nezaméstnanosti nelze podat bez zadosti o zprostfedkovani za-
meéstnani.

DalSi praktické informace, v€etné navodnych videospotul, najdete i v sekci Praktické rady, informacni
letaky www.uradprace.cz/web/cz/prakticke-rady-informacni-letaky.

Jak se vyhnout ztraté éasu pfi éekani na vyrizeni zadosti na Ufadu prace CR?

Ufad prace CR upfednostiiuje elektronickou komunikaci. V praxi to znamena, Ze Zzadosti je mozné
zaslat prostfednictvim datové schranky (jeji zfizeni je zdarma), emailem (nemate-li elektronicky podpis,
je nutné do 5 dni potvrdit Vasi zadost pisemné ¢&i ustné do protokolu), postou (s vlastnoruénim podpi-
sem) nebo odevzdat osobné na podatelnach kontaktnich pracovist Uradu prace CR. Pokud uz musite
na ufad osobné, vyuzijte moznosti objednat se na urcity termin. Schidzku si muzete domluvit telefonicky
Ci emailem.
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Jak lze predejit konfliktnim situacim?

Respektujte ostatni klienty, ktefi jsou v éekarné &i jsou odbavovani zaméstnancem Ufadu prace CR.
Ufednici nemohou predjimat dobu jednani s konkrétnim klientem, proto je nutno pocitat s moznym
prodlouzenim Cekaci doby.

Je Urad prace CR povinen prevzit zadosti o zprostfedkovani zaméstnani
a o podporu v nezaméstnanosti?

Ano, Ufad prace CR je povinen prevzit zadost o zprostfedkovani zaméstnani a o podporu v ne-
zaméstnanosti. Zadost mizete podat na podatelné piislusného kontaktniho pracovisté UP CR,
nebo zaslat postou (s vlastnoruénim podpisem), prostfednictvim datové schranky €i e-mailovou cestou
s elektronickym podpisem. V pfipadé neuplné Zadosti Vas UP CR vyzve k dopInéni potfebnych doku-
mentUd a informaci.

Kde lze zjistit stav fizeni podanych zadosti?

Informaci o stavu fizeni podanych Zzadosti zjistite na pFislusném kontaktnim pracovisti Ufadu prace CR.
Kontakty jsou k dispozici na webovych strankach Uradu prace CR.

Jaké povinnosti ma uchazeé/ka o zaméstnani k Uradu prace CR?

Uchazeé/ka o zamé&stnani je povinen/povinna sdé&lovat UP CR vSechny skuteénosti, které mohou mit vliv
na vedeni v evidenci uchaze€l o zaméstnani a na trvani vyplaceni podpory v nezaméstnanosti, a to nej-
pozdéji do 8 dnl ode dne, kdy se o takovych skute€nostech dozvi. Podrobné informace jsou obsazeny
v dokumentu ,Zakladni pouc€eni uchazecCe o zaméstnani®, které je dostupné na: www.uradprace.cz/web/
cz/prava-a-povinnosti-uchazece-a-zajemce.

Potrebujete poradit, jakym zptisobem hledat praci? Jak pripravit zivotopis, nebo jak
se prezentovat pfi pohovoru o praci?

Pomohou Vam zaméstnanci Oddéleni poradenstvi a dal$iho vzdélavani kontaktniho pracovisté Uradu
prace CR, a to v ramci individualniho, nebo skupinového poradenstvi &i v ramci poradenského
programu s konkrétnim tematickym zamérenim. Kontakty na Oddéleni poradenstvi a dalSiho vzdélavani
Ufadu prace CR naleznete na: www.uradprace.cz/web/cz/kontakty-2.

Uvazujete o zméneé profese, ale nevite, ktera by byla pro Vas vhodna?

Obratte se na Informaéni a poradenské stfedisko pro volbu a zménu povolani UP CR (IPS). Nasi porad-
ci Vam pomohou s vybérem té nejvhodnéjsi profese, a to prostfednictvim nastroju profesni diagnostiky.
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strediska-uradu-prace-cr.
DalSi podrobnosti k ¢innosti IPS se dozvite i ve videospotu na www.uradprace.cz/web/cz/zamestnanost-videa.

Jste v evidenci Ufadu prace CR a uvazujete o rekvalifikaci?

Obecné informace k rekvalifikaci Vam poskytnou operatofi Call centra Ufadu prace CR. V pfipadé zajmu
se mUzete podivat i na videospot na www.uradprace.cz/web/cz/zamestnanost-videa. Potfebné informa-
ce pak naleznete také na www.uradprace.cz/web/cz/rekvalifikace.

Pokud jste v evidenci UP CR a zvolili jste si sami druh pracovni &innosti, na kterou se chcete rekvalifiko-
vat (rekvalifikaCni kurz), a také zarizeni, u kterého rekvalifikaci absolvujete, pak muzete vyuzit formulaf
k tzv. zvolené rekvalifikaci. Najdete ho na www.mpsv.cz/web/cz/-/zajem-o-zvolenou-rekvalifikaci-
-uchazece-o-zamestnani-zajemce-o-zamestnani. Vasi zadost posoudi komise na pfislusSném kon-
taktnim pracovisti UP CR (narok na uhradu kurzu tedy nevznika automaticky). V pfipadé konkrétnich
dotazil se pak m(izete obracet na prfislusné kontaktni pracovisté UP CR.

[=] - [=]

[=]

Uvedena pravidla mohou byt upravena, doporuCujeme proto sledovat aktualni
informace na www.uradprace.cz a www.mpsv.cz.

www.uradprace.cz
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