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1. Uvod

Ufad prace Ceské republiky se po pfipojeni zemé k Evropské unii v roce 2004 stal de
facto automaticky soucasti sité EURES, jejimz zakladnim poslanim je usnadnovat
mezinarodni mobilitu pracovnich sil. Sluzbu EURES (EURopean Employment
Services, tedy Evropské sluzby zaméstnanosti) nabizeji vefejné sluzby zaméstnanosti
vSech Clenskych statd EU, dale ¢lenské zemé EHP Island, Lichtenstejnsko a Norsko,
a prostfednictvim bilateralnich smluv také Svycarsko.

Zakladnim ukolem sité EURES je poskytovat sluzby uZiteCné v8em pracujicim,
uchaze€um a zajemcim o praci i zaméstnavatelum, ktefi maji zajem vyuzivat prava
volného pohybu osob. Poskytovani sluzeb EURES je umoznéno dvéma zakladnimi
cestami: na jedné strané to jsou databaze pfistupné na Evropském portale pracovni
mobility, na strané druhé to jsou informacéni a poradenské sluzby nabizené EURES
poradci a kontaktnimi pracovniky EURES, ktefi pusobi na krajskych pobockach a
kontaktnich pracovistich UP CR.

Z historického hlediska, sluzba jako takova zacala fungovat v roce 1994, se da fict, ze
primarnim ukolem nové ustavené sluzby v dobé jejiho vzniku bylo kompenzovat
dysbalance na trhu prace. V dobé svého ustaveni byla sluzba chapana jako nastroj
evropské politiky zvySovani konkurenceschopnosti unijnich ekonomik a nepatfila tedy
do gesce komisafe pro zaméstnanost, ale byla kompetentné spjatda s agendou
komisafe pro vnitini trh a ekonomiku. Sit tedy méla, alespon teoreticky, umozZnovat
rychly a pokud mozno bezproblémovy pfesun pracovniku z jedné zemé do druhé.
Konkrétné tedy ze zemé, kde je néjaka profese nadbytecna (pocet pracovnikl v dané
profesi je pfilis velky, a tito lidé pak hledaji je téZko uplatnéni), do zemé, kde je dana
profese deficitni a je potfeba tedy doplnit stavy, aby nedochazelo ke zpomalovani

ekonomiky. Teprve postupem Casu, kdyZ se zacalo vice a vice ukazovat, Zze agenda
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v gesci EURES je stale vice orientovana na problematiku socialniho zabezpeceni,
zdravotniho pojisténi, na otazky souvisejici se zaméstnanosti a souvisejici zalezitosti
se agenda definitivné pfesunula do portfolia komisafe pro zaméstnanost.

Bez ohledu na ¢asové obdobi, ve kterém EURES pusobil, bylo, je a bude vzdy kliCové
pro poskytovani kvalitnich sluzeb zaméstnanosti, zajiSténi adekvatni komunikace na
vSech urovnich, tedy pocinaje lokalni urovni (jednotliva kontaktni pracovisté, Ci
pracovisté poskytujici vefejné sluzby zaméstnanosti), pfes regionalni (krajskou
aroveri) a narodni uroveri (GR UP, Narodni koordinaéni kancelai EURES), aZ po
celounijni, a pfipadné mezinarodni uroven. Kvalitni komunikace je v principu
postavena nékolika pilifich, prvnim pilifem je hardwarové vybaveni a souvisejici

infrastruktura. Dale pak software, zabezpec€eni a dalSi aspekty.
2. Analyza stavajiciho stavu a navrhy moznych reSeni

2.1. Hardware a infrastruktura

2.1.1. Hardwarové vybaveni

Jak jiz bylo zminéno, jednim z vyznamnych faktort ovliviiujicim kvalitu a plynulost
komunikace ve vSech oblastech, ve kterych EURES pusobi je hardwarové vybaveni
realizac¢niho tymu EURES®. Po celou dobu realizace projektu EURES II, tedy v letech
2016 az 2023 byli pracovnici realizacniho tymu EURES (RT EURES) vybaveni
standartni kancelarskou technikou, ktera sice odpovidala, vice méné, standardim
Ufadu prace (UP), ale v zadném pfipadé neodpovidala standardim moderni

komunikace. Pocita€, jakozto hlavni pracovni nastroj drtivé vétSiny RT EURES mél

1 Realizaénim tymem se rozumi viichni pracovnici UP, ktefi se podileji na poskytovani evropskych
sluzeb zaméstnanosti a jsou zaroven soucasti projektu EURES Il, nyni EURES 1.
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zpravidla nasleduji parametry. Vyrobcem byla firma Dell, v ojedinélych pfipadech
Sony. VétSina tymu meéla k dispozici pouze notebook s tzv. dokovaci stanici, ktery
umoznoval vstup do sité¢ UP a na internet prostfednictvim dokovaci stanice s pevnym
pripojenim k internetu, velmi ojedinéle byla k dispozici i wifi. K pfipojeni se uzivalo, a
dosud pochopitelné pouziva, standartniho ethernetového portu. Velikost operaéni
paméti se pohybuje kolem 2 GB, kapacita a typ interniho ulozisté také odpovida
standardum kancelarského vyuziti, stejné tak standartni je typ a frekvence procesoru,
a integrovana graficka karta s grafickym vystupem HDMI. Uhlopficka displeje se
pohybuje mezi 15 az 16 palci s pomérem stran 16:9, displej jako takovy neni, vyjma
prace z domova (Home Office) tak dulezity, jelikoz vétSina ¢lenu RT EURES pracuje
ze své kancelare na regulérnim monitoru. Parametry monitoru se liSi, uhlopficka je ale
obecné mezi 17 az 21 palci. Kazdy notebook je vybaven rozhranim wifi a Bluetooth.
Pristroje nejsou vybaveny optickou mechanikou. KliCovym nedostatkem, vyjma
nizkého vykonu je kapacita baterie. Vykon baterie je v mnoha pfipadech tak nizky, ze
notebook neni schopen pracovat bez konstantniho pfipojeni k siti. Coz pochopitelné
popira prvni princip notebooku, tedy jeho pfenositelnost a moznost prace bez
externiho zdroje energie. Clenové RT EURES jsou vybaveni zpravidla USB
pamétovymi kartami, sluchatky s mikrofonem a dalSim drobnym technickym
vybavenim.

Nad ramec uvedeného je tfeba konstatovat, Ze vykon a spolehlivost nékterych zafizeni
je hluboko pod urovni standardd platnych pro statni spravu, na jednom je prace
v podstaté vylouCena.

Kancelarska konfigurace je z podstaty provazena nizSim vykonem, coz je zcela
pochopitelné, jelikoz kliCovou roli zde hraje pomér cena vykon. Ackoliv, jak bylo
uvedeno vySe je vybaveni v podstaté standartni, jeho fyzické stafi a opotfebeni ve

spojeni s moralni zastaralosti €ini praci RT EURES podstatné komplikovanégjsi a

Vv,
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Dale, kancelaiské paramenty vybaveni jsou teoreticky? dostate¢né pro béZnou
kancelarskou praci, avSak zcela nedostatecné pro naroCnéjsi ukony, jako napf. editace
videa, Vv pfipadé, kdy by si poradci chtéli sami pfipravovat vlasti videoklipy, €i dalSi
promo materidly souvisejici s publicitou projektu a sluzby EURES samotné?.

Vsichni ¢lenové RT EURES jsou vybaveni mobilnimi telefony, jejich vykon odpovida
finanénim moznostem UP, nejsou tedy vykonnostné nijak unikatni, ale jsou dostateéné
na vykon bézné agendy EURES. Jakékoliv dalsi aktivity, napf. nahravani videi, Ci
zivych vstupl z veletrh(, nebo jinych akci je pochopitelné vylouéeno. Jako jeden
z hlavnich problém( souvisejicich s mobilni komunikaci je mnohdy nedostate¢ny
objem dat, ktery je pracovnikim k dispozici. Nemohou se tedy na delSi dobu pfipojit

k internetu, pokud jsou napf. mimo kancela¥, v zahranici, €i jinde.

Navrh FeSeni: Pro dalSi vykon sluzeb EURES je nezbytné zajistit nové a technologicky
dostatecné vyspélé vybaveni, které ve vybranych pfipadech umozni i editaci a jinou
praci s video soubory, umozni navrhovani reklamni grafiky pro ucely PR sluzeb
EURES apod. V neposledni fadé je vhodné zvazit i nakup 3D tiskaren k tvorbé
drobnych propagacnich pfedméta. Dale je nezbytné zajistit nakup mobilniho vybaveni
(telefony, tablety), tak aby ¢lenové RT EURES mohli pracovat bez pferuseni i mimo
kancelaf. Pro vykon sluzeb EURES to sice neni zcela nezbytné, ale rozhodné by
nebylo od véci zajistit konferencni techniku, tedy komunikacni zafizeni typu Cisco, Ci
podobné, které muze byt v kone€ném dlsledku pfinosné pro cely ufad. Za zvazeni
také stoji navyseni objemu dat na mobilnich telefonech ¢lend RT EURES. Nékteré typy
komunikace, zvlasté pak se zahrani¢nimi subjekty nelze realizovat v ramci existujicich

bezpeénostnich opatfeni, které resort prace a socialnich véci, jakoZto soucast kritické

2 Praxe, tak jak ji vnima RT EURES je mnohdy zcela odli$na.
3 Takto je tomu napfiklad na Slovensku, kde existuje samostatny PR team, ktery si to&i vlastni
videoklipy, edituje videa, navrhuje plakaty a dalsi podplirné materidly pro zviditelnéni sluzeb EURES.
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infrastruktury. Je tedy nezbytné se pfipojit pfes mobilni telefon*, za vyuziti omezeného
objemu dat v mobilnim telefonu. Dale by bylo vhodné alespon nékolik kraji vybavit
projektory, které by si sebou mohli zaméstnanci nosit na pracovni cesty, napf. do skol

na pfednasky, na pracovni veletrhy a podobné.

2.1.2. Infrastruktura

V obecné roviné se da fici, Ze ani to nejkvalitnéjSi vybaveni nezajisti plynulou a
spolehlivou komunikaci, pokud neni zajiSténa odpovidajici infrastruktura. Podle
zkusenosti pracovnikd UP neni sice pfipojeni k internetu, tak rychlé, jak by si
predstavovali, ale je stabilni a jen ve vyjime¢nych pfipadech dochazi k vypadkum. To,
co Clenové RT EURES zcela postradaji je stabilni pfipojeni k siti wifi, respektive jeji
uplna absence na nékterych pracovistich. S ohledem na skute¢nost, Ze je resort prace
a socialnich véci soucasti kritické infrastruktury statu a s védomim, ze wifi pfipojeni je
hife zabezpeCeno (zabezpeditelné), nedojde vtéto véci pravdépodobné,
z pochopitelnych bezpecnostnich divodu k nijaké zméné k pozitivhimu.

Stavajici infrastruktura se tak jevi jako dostateéné vyvinuta a dokaze bez vétSich
problému zajistit pfipojeni i nékolika stovek pocitact k pracovnim jednanim v on-line
prostoru (napf. na platformé MS Teams a jinych), vCetné zajisténi kvalitniho

audiovizualniho pfenosu.

Navrh feSeni: Re$eni se nenavrhuji, situace neni sice optimalni, ale kvalita

infrastruktury je zcela dostacujici.

4 USB tethering apod.
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2.2. Software

VSechny stanice bézi na platformé MS Windows, a jsou pravidelné centralné
updatovany, neni tedy divod se domnivat, Ze by zde hrozilo né&jaké bezpe&nostni
riziko plynouci z nedlsledné aktualizace operaéniho systému. S ohledem na
rozSifenost a popularitu Windows je nasazeni, nebo jen testovani, jakékoliv jiné
platformy zcela zbyte¢né a kontraproduktivni®.

Obdobna situace je i v pfipadé MS Office, ktery je dostateCné znamy a jeho pouzivani
pfiméfené intuitivni, Ze neni ani v této oblasti potfeba realizovat, ¢i navrhovat néjaké
zmény, vyjma €astéjSich a intenzivnéjsich Skolicich kurzi a seminard zamérenych na
prohloubeni uzivatelské znalosti nainstalovanych programd.

V dusledku dopadu pandemie Covid 19 se vyznamné rozS$ifilo pouzivani on-line
komunikag&nich platforem. UP a dal$i statni instituce zakoupily pIné licencovanou verzi
MS Teams, kterou dnes bézné pouzivaji vSichni ¢lenové RT EURES. Aplikace je
dostatecné uzivatelsky pfivétiva a pracovnici se ji naucili pouzivat velmi rychle jako
alternativu k napf. jednanim realizaCniho tymu EURES za fyzické pFitomnosti
ucastnikd. On-line prostfedi je adaptabilni a velmi flexibilni a odpadaji problémy
s dopravou a podobné, ale neni vzdy optimalnim nastrojem komunikace. Ackoliv
Evropska komise pouziva jiné platformy (Webex), neni ve vzajemné komunikaci, diky
solidni infrastruktufe, Zzadny problém v komunikaci s unijnimi organy.

Kli¢ovym nedostatkem je absence pIné licencovanych programi na upravu videa,
soubord PDF, na upravu audiozaznamu, profesionalnich grafickych programa
slouzicich k navrhu plakatd, banner(, letaki a dalSich propagacnich materiald.
V idealnim pfipadé, by si vybrani ¢lenové RT EURES méli byt schopni vytvaret plakaty,

letaky, video spoty, pfipravovat rozhovory, které by pak slouzili k propagaci, at uz

5 Zavedeni ku pfikladu Linuxovych distribuci by v sobé& neslo naklady intenzivniho p¥ekolovani, jak IT oddéleni,
tak véech ostatnich zaméstnanct UP.
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jednotlivych dil€ich akci EURES, nebo k zvySovani publicity a viditelnosti samotné
sluzby EURES. Téchto dovednosti by bylo mozné pochopitelné vyuzit ve prospéch

celého uradu.

Navrh feSeni: Zakoupit dostate¢né mnozstvi plné licencovanych grafickych programa,
programu na upravu audio a video zaznamu, programy na tvorbu audiovizualnich
zaznamu, aplikace na editaci a tvorbu PDF souborl a dal§i podplrné programy na
tvorbu propagacnich materiald EURES. S tim jde v ruku v ruce nutnost nakupu Skoleni

a seminarq, které nauci ¢leny RT EURES vyuzivat na plno potencial téchto program.

3. Digitalizace EURES

3.1. Digitalizace sluzeb EURES

3.1.1. Poradenské sluzby pro klienty®

Od pogatku realizace projektu probihala IT komunikace v ramci sluzeb EURES v CR
primarné na bazi telefonatli, navstév klientd na pracovistich jednotlivych EURES
poradcl. Velmi podobnym, ne-li totoznym zplsobem také probihala komunikace
vramci realizacniho tymu EURES. Porady byly realizovany vyluéné fyzicky za
pfitomnosti vSech dotéenych. Zasadni roli hrala nedostateéné podporovana a mnohdy
z principu odmitana koncepce prace z domova, ktera byla v letech 2016 az 2020 zcela

jednoznacnou vyjimkou Vvramci pracovnépravniho usporadani vztahu meazi

¢ Mezi klienty jsou zahrnuti, jak ob&ané CR, tak ob¢ané EU, zaméstnavatelé, socialni partnefi, instituce
statni spravy a dalsi, ktefi se obraci na EURES s Zadosti o pomoc, ¢i informace. Zacasté jsou klienty i
obcané tretich zemi, pfipadné firmy registrované na Uzemi tfetich zemi.

Financovano z projektu OP Z "Evropské sluzby zamé&stnanosti CR II"

(CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_011/0000054)



] EURES
* % EVROPSKA UNIE
* * Evropsky socialni fond
* * Q\

Operaéni program Zaméstnanost , o«
el P prog Ufad prace 6R

zaméstnavatelem a zaméstnancem UP. Funkéni existujici komunikaéni infrastruktura
postavena v zasadé na pfimé osobni komunikaci byla do zakladl odstranéna
implementaci opatfeni viady CR k eliminaci potencionaln& negativnich vlivii pandemie
Covid 19. V navaznosti na celorepublikové vynucovany tzv. lock down byla vyse
popsana komunikacni infrastruktura EURES de facto neutralizovana a bylo zapotiebi
najit okamzité operativni a funkéni feSeni, které by zajistilo dalsi plynuly vykon sluzeb
EURES na nasem uzemi. KliCovym prvkem v dot€éeném obdobi se ukazala byt
schopnost operativné reagovat na meénici se situaci. Kazdy z €lenskych statl
EU\EURES reagoval na pandemii jinym zpusobem a minimalné v prvnich tydnech, &i
mésicich nebyla reakce EU dostatec¢né koordinovana a kazdy stat jednal v mnoha
ohledech samostatné bez ohledu na dalsi staty EU/EURES. Tato situace vyZadovala
najit maximalné efektivni a rychlé feSeni pfenosu informaci mezi jednotlivymi staty, tak
aby se klientim, at’ uz fad laické vefejnosti, nebo z fad zaméstnavatell dostalo, pokud
mozno co nejrychlejSi pomoci, v podobé operativné poskytnuté, validni a presné
odpovédi na dotazy, které kladli v souvislosti s protipandemickymi opatifenimi. | pfes
dil¢i uspéch on-line komunikace, zlstava dodnes klicem k uspésSné komunikaci s
klientem osobni kontakt a znalost prostfedi, v pfipadé CR tedy pfevazné sousednich
staty.

S nastupem pandemie se dale zasadni mérou proménil zplsob komunikace jak
v ramci realizaCniho tymu, tak v mezi jednotlivymi poradci EURES a klienty. VeSkera
komunikace se pfenesla do virtualniho svéta, a to primarné prostfednictvim platformy
MS Teams, ktera i prfes veskeré nedostatky se i dnes ukazuje jako nepostradatelny
nastroj pro komunikaci v ramci a mimo ramec statni spravy. Pro doplnéni uvadim, ze
Unijni instituce a jednotlivé ¢lenské staty si na zakladé vlastnich rozhodnuti a v souladu

se svymi specifiky zvolily jiné dostupné nastroje komunikace’.

7 Webex, Zoom, Cisco etc.
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V dnesni dobé& se poskytuji sluzby klientdm primarné prostfednictvim emailové
komunikace a telefonatu, fyzicka pfitomnost klient na pracovisti EURES poradce je
také celkem obvykla. Komunikacni platformy, jako napf. MS Teams se pro komunikaci
s klienty pouZzivaji jen vyjimec€né, zpravidla se pouzivaji pro konferenéni telefonaty, pro
komunikaci s organizatory ruznych akci (poradenské dny, pracovni veletrhy a jiné).
Své uplatnéni maji pfedevsim v prostiedi, kde je tfeba FeSit urcitou situaci s vétSim
poctem lidi. Nepostradatelnou roli hraji v ramci Skoleni zaméstnancu, kde vyznamné
redukuji naklady na Skoleni, stim, Ze pfinasi podobnou, ne-li stejnou obsahovou
hodnotu. Nad ramec uvedeného je tento nastroj i velmi flexibilni a odpada potfeba se
dopravit na misto Skoleni. Takova komunikace neni ale pochopitelné vzdy optimalni
nebo vhodna pro feSeni specifickych a komplikovanych problému, kde je tfeba zajistit
pozice a nazory nékolika expertd. Zcela nevhodna je pak pro sitovani a navazovani
osobnich kontaktl, které jsou pfi poskytovani sluzeb EURES kliCové. Udrzovani
stavajicich a navazovani novych osobnich kontaktu je vyznamné predevsim proto, ze
umoznuje rychlé a operativni feSeni problémdu, se kterymi se na sluzbu EURES obraci

nasi klienti.

Navrh feSeni: Relativné rychly postup digitalizace statni spravy je pfislibem, ze bude
v budoucnu dochazet pouze ke zkvalitiovani poskytovanych on-line sluzeb. Duraz
musi byt i nadale kladen pfedevSim na individualni konzultace a poradenstvi a na
osobni kontakty se vSemi stranami, které se néjakym zpusobem podili na feSeni
otazek souvisejicich se zahraniéni zaméstnanosti. V této souvislosti je tfeba zajistit
moznost dalSiho vzdélavani (v€etné digitalnich kompetenci), cest do zahraniéi (studijni
navstévy, vymeény nejlepsi praxe apod.) a pfedevsim podpofit jazykovou vyuku, ktera

je zcela klicova pro komunikaci s klienty ze zahranici.
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3.1.2. Informacni servis pro klienty

V portfoliu digitalizovanych/digitalnich sluzeb poskytovanych EURES je na prvnim
misté moznost vyhledavani volnych pracovnich mist na celounijnim portale EURES.
Zde je mozné ovSem mista nejen hledat, ale také volné pozice vkladat, coz je klicové
pro zaméstnavatele. Klient zde mizZe rovnéz uvefejnit svlj Zivotopis a predstavit se
potencionalnimu zaméstnavateli. Na portale je mozné si vybirat mezi nabidkami
pracovnich agentur, nabidkami zvefejnénymi pfimo zaméstnavatelem, Ize si vybrat
jednotlivé zemé a regiony EU, kde je mozné se uchazet se o zaméstnani, volit pozice
podle urovné vzdélani, jazykové vybavenosti, zkusenosti apod. Zaméstnavatelé pak
mohou ve spolupraci s poradci EURES zvefejnit své nabidky prace. V dnesni dobé
operuje portal EURES s cca 4 miliony volnych pracovnich mist. V CR je zaji$t&n prepis
volnych pracovnich mist (VPM) z evidence UP CR na portal EURES automaticky, tedy
kazdy den se odesilaji VMP na portal EURES, kde jsou okamzité ke shlédnuti. Na
hlaSence VPM je pouze tfeba zaSkrtnout policko “Zajem o obCany z jiného statu
Evropské unie*. Déale je mozné na portale publikovat viastni Zivotopis. CR ma v tomto
ohledu zavazny problém, nezasila adekvatni® mnoZstvi Zivotopist na portal EURES.
V soucasnosti se jedna o pocty v fadu desitek zivotopisu za rok. Duvodem je, ze resort
prace a socialnich véci implementoval na svych strankach pfistup zabezpeceny
vicefazovym ovéfenim. V té dobé disponovalo opravnénim vystavovat autorizacni
certifikaty pouze nékolik firem a pro klienty bylo zdlouhavé a naro¢né si tento certifikat
obstarat. A z pochopitelnych divodd nechtéli plytvat Casem na zbyrokratizovaném
ukonu, ktery nepfinasi zasadni pfidanou hodnotu. Své Zivotopisy mohli velmi snadno
publikovat na strankach privatnich subjektl nabizejicich VPM, a to bez nutnosti

komplikovaného a zdlouhavého procesu registrace. V dnesni dobé poskytuji tyto

8 Ve vztahu k poétu obyvatel, vykonu ekonomiky, mife nezaméstnanosti atd.
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certifikaty vSechny velké banky a pfistup je pro ob¢an vyrazné jednodussi. V mezidobi
si ale klienti odvykli publikovat své Zivotopisy na nasSich strankach, a i po zjednoduseni
pristupovych procedur se na nas portal jiz nevratili, jelikoZz si mezitim nasli jinou
efektivnéjsi alternativu jinde. Nad ramec uvedeného disponuji stranky EURES.cz také
vlastni databazi Zivotnich a pracovnich podminek v zemich EURES. Udaje tam
uvedené e pravidelné aktualizuji a nabizi klientim celou fadu uzite€nych informaci,
které si mohou prostudovat pfed cestou za praci do zahranicCi, pfipadné je mohou
vyuzit k seznameni se s celkovou situaci vramci EU a dalSich zemi, kde EURES
operuje, a kvalifikované si tak vybrat své dalSi pracovni plsobisté. Na strankach je
dale mozné najit kontakty na vSechny EURES poradce a dalSi uziteCné stranky.
Webové stranky EURES CZ jsou momentalné podrobovany dobrovolné evaluaci ze
strany Evropské komise. Vysledek lze oCekavat do konce roku 2023. Hlavnim
deficitem, jinak v podstaté dobfe fungujicich stranek EURES je absence
aktualizovanych informaci a navodu v anglickém jazyce. Stranky jsou pro zahraniéni
klienty v mnoha ohledech nepouzitelné. DalSi ze sluzeb, které EURES nabizi je
moznost se uc€astnit Evropskych online pracovnich dnd. Jedna se o pracovni veletrhy,
organizované na on-line platformé. Veletrhy jsou pfipravovany jednou nebo vice
zemémi EURES a jsou zpravidla zaméfeny na specifické profese. Zajemci a uchazedi
o zaméstnani tam mohou hledat VPM, zaméstnavatelé pak maji pfilezitost nabirat
nové zaméstnance, nebo se verejnosti pfedstavit, jako potencionalni zaméstnavatel.
Veletrhy se organizuji minimalné jednou mési¢né (v pruméru). Na zakladé
vyhodnoceni plsobeni EURES CZ na on-line akcich obecné® je mozné konstatovat,
Zze dosah a viditelnost, tedy efektivita on-line akci je velmi omezena a v podstaté
neprinasi zadnou pfidanou hodnotu. Akce za fyzické ucasti navstévniku, tj. tradicni

pracovni veletrhy jsou nepomérné efektivnéjSi formou komunikace s klienty.

9V prib&hu Covidové pandemie se veskeré pracovni veletrhy, at uz éeské, nebo zahraniéni pfesunuly do
virtualniho prostoru.
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Navrh feSeni: Portal pracovni mobility EURES momentalné prochazi rekonstrukci,
jedna se tedy o jeho budouci podobé a funkcionalitach, vyvoj v této oblasti Ize ovlivnit
pouze okrajové, jelikoz vSe, co se tyka portalu spada do kompetence Evropské komise.
CR se pochopitelné diskusi o budouci podobé portalu ugastni, ale finalni slovo bude
mit Komise. Podobna situace je i v oblasti Evropskych on-line pracovnich veletrha,
tady ale CR nepovazuje Gdast na t&chto akcich za efektivni, zmény v této oblasti tedy
nemaji na CR de facto zadny dopad. Co se tyde feSeni problému souvisejiciho s
neadekvatnim poc¢tem zivotopisu zaslanych na portal EURES EU, tam je mozné pouze
zintenzivnit informaéni kampan a predstavovat klientim vyhody a pfidanou hodnotu
zasilani Zzivotopisu prostfednictvim naSich webovych stranek, coz ale nebude
s ohledem na silnou konkurenci uplné snadné. Klicové je dale zajisti pfeklad a
pravidelnou aktualizaci jazykovych mutaci naSich stranek. V prvni fadé je nezbytné
prelozit stranky do anglictiny, tak aby byl pfeloZzen veSkery obsah, a ten pak bude
pravidelné aktualizovan. Na ukolu se momentalné pracuje ve spolupraci s MPSV.
V neposledni fadé je nezbytné vytvorit jednotnou stranku k zahrani¢ni mobilité.
Momentalné se jedna o rozSifeni a zkvalitnéni stavajiciho portalu Cizinci.cz, ktery by

mél byt posléze prelozen do nékolika jazyku.

3.1.3 Socialni média

Sit EURES v CR momentalné disponuje uéty u vdech hlavnich socialnich médii, tedy
Facebook, Twitter, Instagram a LinkedIn. Z hlediska viditelnosti na socialnich siti
nepatti CR mezi nejlepsi, toto misto zaujima napf. slovensky EURES, ale nejsme
zaroven mezi témi s nejmensi viditelnosti na socialnich sitich. NejvyznamnéjSim
komunikaénim kanalem pro CR je Facebook (FB), kde je uvefejfiovano nejvice
pfispévkl a ma také nejvice sledujicich. Ostatni zminéna média jsou spiSe na okraji

zajmu verejnosti a tomu odpovida i pocCet sledujicich. ACkoliv doslo za posledni 3 roky
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ke zlepSeni prace se socialnimi médii, pfesto CR v tomto ohledu pokulhava a je zde

obrovsky prostor pro zlepSovani.

Navrh feSeni: Inspiraci pro zlepSeni prace se socialnimi médii Ize nalézt na Slovensku.
Tam jiz nékolik let velmi dobfe a efektivné funguje samostatny Public Relations (PR)
tym, sloZeny z existujicich pracovniki EURES, ktefi maji na starosti jednotlivé ucty
socialnich médii. Maji tedy jasné stanovené odpovédnosti, a pro informaci uvadim, ze
nad ramec uvedenych hlavnich socialnich médii jsou také velmi aktivni na YouTube,
kde CR nepUsobi viibec. Tym je slozen z cca 10 pracovnik(, ktefi si vytvaii vlastni
video spoty, v€etné animovanych, délaji rozhovory s hosty, pfipravuji promo materialy,
letaky, plakaty a dalSi PR Cinnosti, které jsou plné pokryty adekvatnim hardwarovym a
softwarovym vybavenim, které bylo zakoupeno z rozpo¢tu EURES. Do téchto nakladu
se zapocitavaji i naroky na Skoleni atd. Slovensko ma dale moznost nakupu
internetové reklamy, ktera zasadné prispiva ke zviditelnéni sluzeb EURES na
Slovensku. V pfipadé, ze nebude mozné kopirovat slovensky model, z finan&nich, i
jinych davodu, pak je navrhovano soustfedit se pouze na jedno socialni médium,
v nasem pfipadé FB a maximalné zintenzivnit praci zde a vSe ostatni ignorovat.
Lapidarné feCeno, je za stavajici situace lepSi délat jednu véc poradné nez nékolik

pouze napul.

3.2. Digitalizace komunikace v ramci sité EURES

3.2.1. EURES Performance Measurement System (PMS) a konsolida€ni tabulka
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Systém méreni vykonu sluzby EURES byl zaveden v roce 2018 rozhodnutim Rady
EU, toto rozhodnuti jasné definuje, jaka statistickd data budou méfena a jakym
zpusobem, dale urcuje, jak budou tato data vyhodnocovana. Systém slouzi k méfeni
vykonu poskytovanych sluzeb EURES. Do systému pfispivaji vSechny staty EURES a
sbér dat je koordinovan Evropskym ufadem pro pracovni zalezitosti. Systém
momentalné prochazi celkem intenzivni a extenzivni revizi a je v této chvili pfedCasné
predjimat budouci podobu PMS. V soucasnosti probiha vSe podle stavajicich pravidel
a data pravidelné& a spolehlivé odchazi z CR na uréené misto. Nad ramec PMS se
statisticky zaznamenavaji diléi udaje z jednotlivych kraji CR. Jedna se o tzv.
konkretizaéni tabulky, do kterych se zaznamenava pocet kontakta s klienty, zakladni
charakter téchto kontaktu, tedy zda Slo o individualni poradenstvi, pomoc s vytvofenim
CV, konzultace se zaméstnavateli, zvefejnéni VPM, pfedani informaci zaméstnancim
UP CR. Udaje jsou shromazdovany za kazdy kraj na mésiéni bazi a poté zasilany
Narodni koordinacni kancelafi. Do budoucna by bylo optimalnim a nejefektivnéjSim
zpusobem ziskavani statistickych dat jista kombinace, nebo pranik mezi konkretizacni
tabulkou a PMS. V této chvili neni vhodné o daném spekulovat, jelikoz nezname
budouci podobu PMS. Dnes je pouze jisté, Ze po zahajeni nového projektu EURES
[11+3ZUp! dojde k rozSifeni tabulky o dalSi hodnoty tykajici se ob&anu tretich zemi,

pohlavi, vzdélani a mozna i dalSich.

Navrh feSeni: Za stavajicich okolnosti funguji oba systémy normainé a neni potfeba
zadnych velkych zasahu. K tém dojde poté co bude novy PMS predstaven ve své
finalni podobé.

3.2.2. ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations)

ESCO tedy evropska klasifikace dovednosti, kompetenci, kvalifikaci a povolani je nova

forma klasifikace, ktera ma v nejblizSi budoucnosti nahradit stavajici klasifikaci ISCO.

Financovano z projektu OP Z "Evropské sluzby zamé&stnanosti CR II"

(CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_011/0000054)



] EURES
* % EVROPSKA UNIE
* * Evropsky socialni fond
* * Q\

Operaéni program Zaméstnanost , o«
el P prog Ufad prace 6R

ESCO si klade za cil zmapovat a popsat dovednosti, kompetence, kvalifikace a
povolani, tak aby bylo zfejmé napf. jaké povolani vyzaduje jaké kompetence a
vzdélavani. ESCO je celounijni nastroj a bude pouzivan ve vSech ¢lenskych zemich
EU. V CR je momentalné pfipravovana implementace jiz vyhotoveného pfevodového
mechanismu, ktery propojuje ISCO CZ s ESCO. Projekt ma na starosti MPSV a jeho
finalni a Casové a finantné nejnarocnéjsi faze se momentalné pfipravuje v ramci sekce
4. Podstatou verfejné zakazky k ESCO je vytvofeni automatického pfevodu mezi ISCO
a ESCO, tak aby bylo mozné udaje ze zprostfedkovani plynule, bez manualniho
zasahu odeslat na Evropsky portal mobility. Kazda hlasenka VPM, kazdy Zivotopis

bude automaticky ,pfelozen z jazyka ISCO CZ do systému ESCO.

Navrh feSeni: Vefejna zakazka i samotna implementace ESCO momentalné probihaji
a resort prace aktivné spolupracuje s Evropskou komisi, ktera ma ESCO na starosti.

V soucasné chvili neni potfeba iniciovat jiné nez vySe uvedené, kroky.

3.2.3. SharePoint EURES

S nastupem platformy SharePoint (SP) v prostiedi resortu prace a socialnich véci byl
také vytvoren separatni pracovni prostor pro ¢leny RT EURES. Tento nebyl ale nikdy
dostate¢né vyuzivan, a to pfedevSim z ddvodu nizké uzivatelské privétivosti platformy.
Nahravani jednotlivych zprav, &i souborl trvalo neumérné dlouho a SP se tak stal vice
méné ulozistém sdilenych souborl, metodickych materiald a vesSkerych dalSich
zaznamu, které je EURES, resp. Narodni koordinaéni kancelar povinna uchovavat.
Tyto povinnosti ma jak k fidicimu organu na MPSV, tak k organim EU. Nad ramec
uvedeného byl SP vyuZivan jen okrajové, s nastupem nového projektu se ma SP
proménit v hlavni sdileny prostor projektu, kde budou ulozeny vesSkeré dokumenty
souvisejici s projektem, ale také napf. védomostni databaze, knihovna Unijnich

dokumentl apod. Do budoucna se pocita i s rozvojem funkcionality propojeni PMS,
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nebo dat z konsolidacnich tabulek s platformou SP, tak aby se prace se sesbiranymi
daty stala uzivatelsky pfijemné&jsi, rychlejSi a efektivnéjsi, pfedevs§im pro samotny RT
EURES. Pujde tedy o realizaci riznych typu filtrd, moznost komparace a separace dat

a dalSi funkce.

Navrh feSeni: K realizace vy$e uvedeného zaméru by mélo dojit v pribéhu pfistich let.
Za stavajicich okolnosti neni mozné ani vhodné vytvaret propojeni mezi PMS a SP,
s ohledem na skutecnost, Ze definitivni budouci podoba PMS neni dosud znama.
Zajistit pouze propojeni mezi konsolidacni tabulkou a SP, neni zcela efektivni a zcela
urcité to neni optimalni inovativni feSeni, které od projektu oCekava Evropska komise

a Evropsky organ pro pracovni zalezitosti.
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