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Utoky na zaméstnance Ufadu prace piibyvaiji.
Urad posiluje zabezpeceni svych pobocek a
zaméstnancl

Rozbita hlava, oteviené vyhrozovani zastielenim, sexualni obtézovani. Toto a mnohé
dal$i denné zazivaji pracovnice a pracovnici Ufadu prace CR (UP CR). Za prvnich 10
mésicu letosniho roku eviduje Ufad prace CR celkem 689 verbalnich i fyzickych ttokt
na své pracovniky, z toho jen za fijen jich bylo 92, coz v meziroénim srovnani
predstavuje narast o 84 %. Vedeni Ufadu prace problém aktivné fesi a systémové se
snazi svym lidem zajistit bezpeénost na pobockach. Dikazem je uzavieni dohody
s Policii CR o pfipojovani objektti do systému centralizované ochrany Policie Ceské
republiky, ktera ma pomoci zlepsit ochranu zaméstnanct UP CR i majetku.

»,Nedorozuméni a neschvaleni davky jsou typicky dvé nejCastéjSi okolnosti, za kterych
dochazi k utokum na naSe zaméstnance, pfevazné Zeny. BohuZel roste nejen pocet slovnich
utoka, ale i fyzickych napadeni, vyjimkou nejsou dokonce vyhruzKy zabitim &i se sexualnim
podtextem. To je nepfijatelné,“ popisuje situaci generalni feditel Uradu prace CR Daniel
Kristof. Za prvnich 10 mésic( letodniho roku eviduje Ufad prace CR celkem 689 Gtokul na
své pracovniky. Nejcastéji se jednalo o vyhruzky a vulgarni slovni utoky. V desitkach
pripadii skute¢né i doslo k fyzickému napadeni nebo sexualnimu obtézovani.
V Fijnu podal Ufad prace 9 trestnich oznameni.

Kvlli zvySenému poctu Utok( na své pracovniky Ufad prace zahajil dlouhodoby program
systematického zvySovani bezpeénosti. ,Vic nez 90 % zaméstnancii Uradu préce jsou Zeny.
Pracuji v nejvétsi pomahajici organizaci u nas, jsou to zkusené odbornice, a je nepfijatelné,
aby je kdokoli v praci ohrozoval. Zviasté, kdyz pomahaji druhym. Preventivni opatfeni, ktera
realizujeme, jsou technicka i organizacni. Na pfepazky vSech naSich pracovist’ postupné
instalujeme bezpeénostni skla, specialisté Policie CR s$koli nase zaméstnance, zavadime
tisriova tlacitka, napojujeme naSe pracovisté pfimo na systém centralizované ochrany Policie
CR. V$estranné spoluprace s policii si velmi cenime, je to pro nas velkéd pomoc. Chystame
také novy objednavaci a vyvolavaci systém, ktery klienty identifikuje pri vstupu pomoci
obcéanského prukazu. Takto dokazeme zabezpedit pouze vétsi pobocky. Jsem proto rad, Ze
naprosta vétsina starostu nase rozhodnuti o racionalizaci poboCkové sité chape,” zmifiuje
Daniel Kristof. V souCasnosti také probiha tendr na centralni bezpecnostni agenturu, ktera
zasttesi ochranu pobocek Ufadu prace po celé republice. Snizit riziko pro zaméstnance
pomuze také zahajena racionalizace pobockové sité, ktera povede ke zruSeni nékolika
mensich pracovist, protoZze bezpeénostni opatfeni ze |épe zajistit ve velkych poboc¢kach.

Policejni prezident genpor. Martin Vondrasek k tématu bezpecnosti fika: ,Diky tomu, Ze

budou pobocky Uradu prace pfipojeny do naseho systému, budeme schopni rychle reagovat

na pfipadné naruseni objektu. Od letosniho kvétna také pracovniky Uradu prace na véech

opatfeni je znalost zakladnich bezpecnostnich pravidel a schopnost jich patficné vyuzit. Nasi

preventisté pomoci nazornych prikladi a praktickych ukazek pfedvadéji, jak konfliktim
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pfedchazet a jak je pripadné deeskalovat, eventudiné jak se zachovat v téch
nejvyhrocenéjsich situacich dle pravidla utikej, schovej se, bojuj.”

Naruast poctu utokl na pracovniky uradu prace byl patrny jiz vloni. Za cely lonsky rok
2023 k nim doSlo v celkem 794 pripadech, coz bylo o témér tfetinu vice nez v roce 2022 (621
utokd) a 0 40 % vice nez v roce 2021 (565 utoku).

,Velmi oceriujeme, Ze jednou z priorit nynéjsiho vedeni Ufadu préace je zajisténi co nejvétsi
bezpeénosti pro pracovniky Uradu. SnaZime se na téchto preventivnich éinnostech aktivné
spolupracovat, protoze odpovédnost lidi na Ufadu préce je velka. Je to nesmirné potfebna,
ale zaroven naro¢na a stresova prace a kdyZz ztratime zaméstnance, obtizné je budeme
nahrazovat,” fika predsedkyné odbor( Ufadu prace Simona Struhova.

Soucasti zlepSené personalni péce je také nova psychologicka sluzba, kterou mohou
zaméstnanci Ufadu prace vyuzit. ,Verbalni utoky a vyhrizky pfimo na pracovisti nebo
dokonce i mimo néj, tfeba v obchodé nebo na ulici, mohou mit na obéti ¢asto vaznéjsi dopad
nez utoky fyzické. Dlouhodoba psychicka nepohoda se v Clovéku postupné strada a muze
vést i ke zdravotnim problémim. My jako psychologové Uradu préace, ktefi maji na starosti
péci o zaméstnance, se snazime byt naSim kolegim co nejvice nablizku a podporit je
kdykoliv to potrebuji. Naslouchame, konzultujeme, radime, organizujeme i riizna Skoleni,”
popisuje Klara Karnikova, psycholozka Ufadu prace.

Michal Kovarik

tiskovy mluvéi Uradu prace CR
M: 00 420 608 194 194

E: tiskove@uradprace.cz

Konkrétni pfipady nedavnych Gtokt na pracovniky Ufadu prace CR:

23.10.2024 - Jihomoravsky kraj:

+ K napadeni pracovnice UP do$lo dne 23.10.2024 cca v 15:15 hodin v prostorach
chodby UP.

+  Pracovnice UP prochazela po chodbé Gfadu, kde v té dobé sedéla klientka, ktera chtéla
po pracovnici UP vydani podacich znakii ke slozence s davkou hmotné nouze. Kdyz ji
pracovnice sdélila, ze nyni ji podaci znaky nepfeda, plivla ji do obliceje. Nez se
pracovnice stihla otoCit a Fici ji, co si to dovoluje, tak ji klientka chytla za vlasy
a opakované ji uderila hlavou o zed, o kterou se silné prastila do zatylku a do
ramene, které ji zlstalo viditelné zarudlé, a sesunula se k zemi. Klientka okamzité
utekla, na chodbé zlstal pouze jeji pfitel, ktery zde chvili postal, hledél na napadenou
pracovnici, aniz by ji pomohl, a po utéku klientky rovnéz odeSel. Po tomto incidentu
zustala viditelné otfesena pracovnice sedét na zemi, kam za ni vybéhla jeji dalsi
pracovnice UP, pied jejiz kanceléfi k incidentu do$lo. Pomohla ji vstat a odvedia ji do
kancelare. Mezitim pracovnice z vedlejSi kancelare pfivolala ochranku, ktera oviem
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pfiSla az po utéku klientky z budovy. P¥i pfichodu ochranky uz na chodbé nebyla ani
klientka ani jeji pfitel.

Kviili pretrvavaijici bolesti hlavy odesla pracovnice UP ke svému lékafi, ktery shledal
v oblasti hlavy hematom a vzhledem k psychickému stavu pracovnice predepsal
antidepresiva. Pracovnice UP nastoupila do pracovni neschopnosti. Na pachatelku
utoku bylo podano trestni oznameni.

23.10.2024 — Moravskoslezsky kraj:

Uchaze€ o zaméstnani byl pracovnici davek vyrozumén o tom, ze mu nebyla pfiznana
podpora v nezaméstnanosti. Na pracovnici agresivné slovné zauto€il, ze ji zastreli,
at’ se boji i ve mésté. Pak odbéhl, vratil se a zakficel, ze vystfili vSechny. Zase
z budovy vybéhl.

7.10. 2024 — Moravskoslezsky kraj:

Dne 7.10.2024 se klient dostavil na ufad prace po ukonceni Do¢asné neschopnosti
uchazece o zaméstnani

Uchazeé¢ byl ve Spatném dusevnim stavu, slovné utoéil - uvadél, ze neni daleko
od toho, aby do nékoho sko¢il, ze je psychicky na dné. Obvinuje systém, vSechno
je Spatné, vSichni za to mlzou - i zprostfedkovatelka a ostatni Urednici, protoze se
systému nepostavi a jsou jak ovce. VSude je Sikana. Nevi, co bude délat.

Celou dobu mluvil tiSe, pouzival hodné vulgarni slova, dival se do stolu, ale jeho
slova byla o to dliraznéjsi.

PFi odchodu asi po 15 minutach kdyz se otoCil mél v zadni kapse kalhot velkou dyku
(ma pri kazdé navstéveé). Ma zaznam v rejstfiku trestl - byl podmine&né odsouzen.

2024 — Stredocesky kraj:

Klientka se dne 27.8.2024 dostavila na ufad prace v Kladné.

Nebyl to ani vstup, spiSe rozrazeni dvefi a rovnou slovni vypady, vyhrazky, nadavky.
Kolegyné nebyla schopna s pani komunikovat v klidu, navic pani zaala mlatit do stolu
a byla upozornéna na ni¢eni majetku UP.

Pani jsem se snazila uklidnit, ale byla velmi hlasita, nadavala nam, ze ji Sikanujeme.
Problém, ktery Sla feSit byl ten, ze nebyla zastizena b&éhem Ié¢ebného rezimu v misté,
které uvedla pfi do¢asné neschopnosti (nebylo to poprve).

Pani bylo umoznéno vyjadfit se do kontaktniho listu a sdélila nam, ze nic vypisovat
nebude, ze ji staci jak po nas jeCela a ze ji toto uspokojilo. Byla upozornéna na
dodrzovani l1éCebného rezimu. Sdélila nam (zafvala na nas), Zze poda stiznost a ze
napiSe i ombudsmanovi. Bylo ji sdéleno, Ze to jej jeji pravo.
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