Urad prace Ceské republiky, generalni reditelstvi

Cj.: UPCR-2024/108195-20000403/2

Poskytnuti informaci k nespravné vyplacené davce a ke stavu na pracovisti UP CR v Praze na
Novodvorské

Zadost:
ze dne 17. 9. 2024

Zadost o poskytnuti informaci na zakladé zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZSPI®).

V zadosti, doruéené GR UP CR e-mailem dne 17. 9. 2024, zadatel uvadi:
,Vazeni,

dne 5.8.24 jsem Vs touto formou Z&dal o zpravu, jak bude fesen problém na UP Novodvorska,
jehoz chod neodpovidéa naprosto lidské diistojnosti. Ze tomu tak je jsem dolozil v pfiloze
druhého e-mailu. Od odeslani mého prvniho e-mailu ubéhlo vice jak pét tydnd doposud bez
odpovédi.

Na zakladé zakona 106/1999 zadam o vaSe vyjadreni k mnou uvedenému problému ktery se
netyka jen mé.*”

K zadosti je pfipojeno predchozi podani zadatele, doruéené GR UP CR e-mailem dne
5. 8. 2024, kde uvadi:

»,Dobry den,

preposilam Vam moji Zadost o proSetieni nize uvedeného véetné stavu na Novodvorské,
41 okének, 8 funkénich. Bez moznosti se napit, najist za rozumnou cenu. Sem to je vylet na
cely den. Pokud je nutno ho opakovat jako ja 4x kvdli jedné véci, je tento stav na povazenou.
Nebylo by k véci, kdyby se pan ministr a jeho druZina na tento stav prisli osobné podivat.
Z&dam odpovéd, pro& musime tato moratoria prozivat proto, Ze ném toho na normaini Ziti uz
moc nezbyva.
Dékuji za odpovéed..”

K podani ze dne 5. 8. 2024 je piipojeno podani zadatele, odeslané e-mailem dne
2. 7. 2024 na adresu Ministerstva prace a socialnich véci posta@mpsv.cz, tohoto znéni:

,Vazeni,
dne 4.11.2023 jsem se osobné dostavil na tzemni r pro Prahu 10, Novodvorska.

Po obdrzeni vyrozuméni jsem zjistil, Ze vypocCet je Spatny na zakladé Spatné zaevidovaného
najmu. Dostavil jsem se tedy 15.11.2023 s urgenci na uvedené pracovisté, kde jsem podal na
podatelné odvolani s uvedenou vadou vypoctu a Zadosti o pfepocet a dodatecny doplatek.


mailto:posta@mpsv.cz

Posledni zaslana ¢astka byla zaslana zacatkem dubna 24 a to jesté v nespravné vys$i, tak jako
ty pfedeslé.

Dne 10.4.2024 jsem opét navstivil tento ufad s novym doloZzenim podkladi na dalsi dvé
Ctvrtleti. K dnesnimu dni nemam ani doplatek za uvedenou chybu ve vypoctu ani dalsi davky
na uvedena ctvrtleti. DoSlo od nového roku ke zvySeni poplatkt jak za najem, tak za energie.
JiZ delsi dobu neni tedy mozZné si udélat vypoclet na normalni vydaje, protoZe nevim, kolik mi
bude tedy priznano.

Vase bezplatna infolinka je naprostym nesmyslem. Zde se nedovim nic jiného, nez Ze se
Zadost zpracovava. Tato informace je snad vysméchem, protoze sam zjistuji, Zze nepfriSly jak
penize, tak vyrozuméni. Pfedpokladal jsem, Ze se zde dovim konkrétni tdaj po kontaktu
pracovnice infolinky s pracovi§tém, kam jsem zadost podal a ta mi da konkrétni stav zadosti.
Hlavné Ze je hned na pocatku hovoru s velkou prodlevou poZadovano malem r. ¢. babi¢ky, coZ
Casové zdaleka prekracuje stale se opakujici odpovéd — je to ve zpracovani. Budeme to
urgovat. Evidentné zbytecné.

Prozivat hodiny stav v budové, kde neni nic tfeba v podobé vody z barelu k piti. Cekanim na
moZny pristup k pracovisti, pokud mi nebylo, jak jiz opakované sdéleno v po osmé hodiné, Ze
se dalsi poradové listky jiz nevydavayji je nadlicky vykon. NemuzZe na mé nikdo chtit, abych
tuto ponizujici navstévu v podobé Zebroty o doplatek opakované s mym zdravotnim stavem
opakované podnikal. Jakékoliv navstéva je nejméné 4 hodinové cCekani v nelidskych
podminkach.

Pokud se chci konkrétné telefonicky spojit s Gradem a s jakymkoliv pracovnikem je zcela
nemozné. NIKDY jsem nebyl spojen s Zadnym telefonnim Cislem! K ¢emu tam tedy ta Cisla
jsou?

Z&dam tedy od Vas kompetentni a uplnou odpovéd na vse vyse uvedené a hlavné
zddvodnéni, pro¢ do dnesniho dne nedoslo k Zzadnému vyrozumeéni a k finanénimu doplatku a
za chybné vyuctovani.

Dékuji za urychlenou informaci o stavu Zadosti a reklamace napf. v podobé adresy v tomto
e-mailu.”

Odpovéd Uradu prace Ceské republiky, generalniho feditelstvi:

Lhuata pro vyfizeni zadosti o informace €ini podle § 14 odst. 5 pism. d) ZSPI 15 dnu. Lhata
pro vyfizeni Vasi zadosti dorusené GR UP CR dne 17. 9. 2024 tedy konéi dne 2. 10. 2024.

Vase predchozi podani ze dne 5. 8. 2024 bylo vyhodnoceno jako stiznost. Vyfizovani stiznosti
upravuje zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,spravni
fad“). Lhata pro vyfizeni stiznosti ¢ini podle § 175 odst. 5 spravniho fadu 60 dnu. Lhita pro
vyfizeni Vasi stiznosti doru¢ené GR UP CR dne 5. 8. 2024 tedy konéi dne 4. 10. 2024.

GR UP CR nejprve provéfilo Vase sdéleni o nespravném vyplaceni, resp. nevyplaceni davky.
Podle zaznamd Ufadu prace CR Vam byla oznamenim ze dne 30. 10. 2023 snizena vyse
pfispévku na bydleni na €astku XXX K& od 1. 10. 2023. Proti oznameni jste podal dne
15. 11. 2023 pisemné namitku, v niz poZaduje pfepocet vySe davky. Na zakladé podané



namitky Vam byl dne 4. 7. 2024 pfispévek na bydleni rozhodnutim zvySen ode dne 1. 10. 2023
na ¢astku XXX K& a dne 8. 7. 2024 bylo vydano oznameni o poskytnuti nedoplatku ve vysi
XXX K&. Doplatky na pfispévku na bydleni za mésice Fijen 2023 az bfezen 2024 Vam byly
vyplaceny na bankovni ucet dne 10. 7. 2024 (vyplacen byl 6krat rozdil mezi ¢astkou XXX K&
a Castkou XXX K&, tj. 6krat Castka XXX K&, celkem Castka XXX K¢E). Dne 19. 7. 2024 Vam byl
doplacen prispévek na bydleni za mésice duben 2024 az Cerven 2024, kazdy ve vySi XXX K¢.
Vyplata pfispévku na bydleni za mésice Cervenec 2024 a srpen 2024 probéhla v fadném
terminu. Z uvedeného vyplyva, ze dne 5. 8. 2024, kdy jste doruéil GR UP CR Vasi stiznost,
Vam uz byl prispévek na bydleni vyplacen fadné a vSechny nedoplatky Vam byly
doplaceny.

Urad prace CR se Vam omlouva za komplikace zptsobené nespravnym vypoétem pFispévku
na bydleni i za prodleni s napravou této situace. Bohuzel, Krajska pobocka pro hl. m. Prahu
se dlouhodobé potyka s nedostatkem pracovniku jak pro oblast nepojistnych socialnich davek,
tak pro oblast zaméstnanosti. Pfesvédgit se o tom mlzete na webové strance Kariéra na UP
CR (uradprace.cz), kde jsou nabizeny volné pracovni pozice na Ufadu prace CR. GR UP CR
si je této situace védomo, ale pokud o praci na prazskych kontaktnich pracovistich Uradu prace
CR neni zajem, je hledani feseni obtizné.

Casteénym FeSenim nedostatku pracovnik(i v Praze bylo zfizeni detasovaného pracovisté
v Pfibrami v dubnu 2024. DetaSované pracovisté je organizacné soucasti Krajské pobocky pro
hl. m. Prahu a vyfizuje online zadosti o socialni davky podané prazskymi klienty. Diky tomuto
personalnimu posileni se podafilo postupné vyfidit Zadosti prazskych klientd, kde byl Urad
prace CR v prodleni, véetn& Vasi zadosti, a nové zadosti o davky vyfizovat v zakonné |haté
30 dn0. Pracovnici z Pfibrami ale samozifejmé& nemohou denné dojizdét na kontaktni
pracovisté do Prahy, aby pomohli s odbavovanim klientd na prepazkach.

Situaci na Kontaktnim pracovisti v Praze 4 a 10, na adrese Novodvorska 803/82, 142 00 Praha
4, provéfilo GR UP CR na zakladé Vaseho podnétu ve stfedu 25. 9. 2024 kolem 9:00 hodin.
Obdobné jako na fotografiich, které jste nam zaslal, byla klientska hala v 1. patfe plna
Cekajicich lidi. Otevieno bylo 12 pfepazek pro klienty a 2 pfepazky pokladny. Podle Cisel na
tabuli vyvolavaciho systému bylo od zagatku ufednich hodin (zacinaji v 8:00 hodin) odbaveno
jiz nékolik desitek klientt. Pfed podatelnou Ufadu prace CR umisténou v pfizemi budovy
fronta nebyla, klienti byli odbavovani pribézné, jak pfichazeli. V pfizemi budovy, vedle vstupu,
byl umistén pIné vybaveny napojovy automat. Fotografie z provedeného Setfeni zasilame
v pfiloze.

K popsanym zjisténim uvadime, Ze na pracovisti Novodvorska mize byt realné otevieno jen
tolik prepazek, kolik je k dispozici pfisluSnych pracovnikl. Za stavajici situace, kdy je
pracovniki nedostatek, doporucujeme klientdm pfehodnotit, zda je osobni navstéva na
pracovisti Ufadu prace CR opravdu nutna. Radu z&dosti o socialni davky je mozno podat
online a velké mnoZstvi klientll tuto moznost jednoznaéné preferuje. Zadosti o konzultace je
mozno vyfidit telefonicky na linkach Callcentra. Pracovnici Callcentra Vam pfirozené nemohou
zodpovédét dotaz, kdy bude vydano konkrétni rozhodnuti — na to nemohou s urcitosti
odpovédét ani pracovnici na prepazce. Urgovat vydani rozhodnuti o davce Ize datovou
schrankou nebo e-mailem, je to i vhodnéjsi, protoze na rozdil od osobni navstévy nebo
telefonatu budete mit o provedené urgenci doklad. ID datové schranky a elektronickou adresu
podatelny jednotlivych pracovist Uradu prace CR najdete na jejich webovych strankach. Pokud


https://www.uradprace.cz/web/cz/kariera-na-up-cr?p_r_p_categoryId=38216&p_r_p_resetCur=true
https://www.uradprace.cz/web/cz/kariera-na-up-cr?p_r_p_categoryId=38216&p_r_p_resetCur=true

potfebujete jen dolozit doklady k pobirané davce na dalSi obdobi a nechcete doklady posilat
postou, staCi pfedat doklady na podateln&, neni potfeba Cekat na odbaveni na pfepazce.
Klienti Cekajici na pracovisti Novodvorska mohou vyuzit k ob¢erstveni napojovy automat
v pfizemi budovy. Zaijistovat pro &ekajici klienty stravovani neni v moznostech Ufadu prace
CR a neni to ani obvyklé.

Timto vyjadienim odpovida GR UP CR jak na Vasi zadost o informace ze dne 17. 9. 2024,
tak na Vasi stiznost ze dne 5. 8. 2024. Oboji v zakonné Ihuté, jak je dolozeno vysSe.

Priloha: fotodokumentace ze Setfeni dne 25. 9. 2024



