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UvoD

Tato studie je vystupem klicové aktivity €. 6 ,,Analyza vyuZiti ndstroji a opatreni politiky zaméstnanosti a
vyuZivani zdroju ESF vzhledem k jejich inovativnosti a k jejich potencidlu pro dalsi rozsireni jako ndstrojt
politiky zaméstnanosti“, ktera byla realizovdna v rdmci verejné zakazky ,Zajisténi komplexniho reseni
systému podpory zaméstndvdni osob se zdravotnim postizenim, ndvrh metodologie, analytickych
podkladu, priprava systémovych zména vzdéldvacich materidlt v ndvaznosti na dalsi projekty vzdélavani

zaméstnanci”.

Cilem resitelského tymu bylo vytvoreni pfehledného popisu vystupl a predevsim analyza dobrych praxi
z relevantnich projektd v rdmci program( OP RLZ a CIP EQUAL zaméfenych na oblast zaméstnanosti OZP
s ohledem na rdzné typy postizeni, jejich vyuZivani po skonéeni projektt s cilem zjistit jejich vyuzZitelnost

pro stavajici systém zaméstnavani OZP jako takovy, a to z hlediska jejich inovativnosti.

Vzhledem k pomérné velkému casovému odstupu od doby realizace projektd OP RLZ a CIP EQUAL se
resitelsky tym rozhodl ovéfit, zda dobré praxe vytvorené v minulém obdobi jsou jesté aplikovatelné
v souasném systému. ProtoZe v soucasnosti jsou aktivity na poli zaméstndvani OZP financovany
z navazujicich operacnich programu, dospél po zahajeni praci resitelsky tym k nazoru, Ze je Zadouci
vztadhnout dosazené vysledky k aktudlné podporovanym aktivitdm a projektim, aby bylo moiné
porovnat vystupy a navrhnout skutec¢né ovéifené dobré praxe a inovativni postupy pro dalsi pouZiti.

V tomto smyslu byly analytické prace rozdéleny do nékolika fazi.

V prvni etapé byly zpohledu dobré praxe a inovativnosti zhodnoceny projekty zabyvajici se
zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim, které byly financovany z OP RLZ, JPD 3 a CIP EQUAL.
Resitelsky tym povaZuje CIP EQUAL za zdsadni program a vychazi z premisy, 7e pravé tento program
nejvice prispél kvyvoji inovativnich pfistupli a generoval nejvice dobrych praxi ze vSech dosud
realizovanych programi podpory v feSeném tématu. Na rozdil od jinych programi byl tento program
pomérné liberaini ve smyslu definice opravnénych zZadatel(, a tim byl otevien prostor pro jindy ne pfilis
Sirokou s$kalu subjektl, které mohly zacit plsobit v oblasti (sluZzeb) zaméstnanosti a trhu prace. Byl
sestaven prehledny popis tzv. produktd, které byly v ramci CIP Equal vyvinuty a tyto byly setfidény na

zakladé rlznych hledisek, tj. od typu zdravotniho postizenim, ¢i typu produktu nebo dle prioritni osy.

V druhé etapé probéhlo dvoustupriové tridéni, kdy zvybranych vice nez 140 produktl byly
vyselektovany ty, u nichz byla evidentni dobra praxe. V prvni fadé vsak byly vyrazeny produkty, které se

nezabyvaly pfimo zaméstnavanim OZP, fesily napf. rozvoj socidlnich sluzeb atp. a do plvodniho vzorku



byly viazeny diky Sirsi definici své cilové skupiny. Vytfidény seznam pak byl pak pouzit jako vychozi pro

identifikaci dobrych praxi. Resitelsky tym nechdpal samoziejmé jako dobrou praxi metodickou

prirucku atp., nybrZ to, co dana pfirucka tj. produkt fesi, zplsob jakym je FeSeni nabizeno. Ne vsechny

vyvinuté produkty v sobé mély potencial dobré praxe, proto resitelsky tym pfistoupil k tfidéni 2. stupné
na zakladé 2 tfidicich znakd. Z tohoto tfidéni pak vzniknul reprezentativni vzorek pro identifikaci a hlubsi

analyzu dobrych praxi prostfednictvim fizenych rozhovor.

Ve tieti etapé byl sestaven zakladni dotaznik pro realizaci fizenych rozhovorld s autory
produktl/realizatory projektl, ktery se zaméfil na ovéreni vyuZivani vytvorenych dobrych praxi a
pfipadnych prekazek ¢i inovativnich pristupl v jejich vyuZivani. PfestoZe cilem programu EQUAL bylo ,v
pripadé Uuspésného dosazeni ocekavanych pfinosl zavést do praxe nové vyvinuta feseni”, nedoslo jiz po
ukonceni programu k dlouhodobéjsi reflexi jejich skuteéného vyuZiti a nejsou tudiz k dispozici informace
o tom, zda a v jakém rozsahu byl Uspésny Ci efektivni tzv. mainstreaming, tj. pravé ono prosazovani
produktd do politiky zaméstnanosti. Proto FeSitelsky tym shledal ovéreni v terénu jako zasadni, nebot
od ukonceni projektl uplynula jiz relativné dlouhd doba a jakkoliv byly dobré praxe vyvinuty a
aplikovany napt. vletech 2004 — 2008, nelze automaticky predpokladat, ze ,prezily” a proces
mainstreaming byl zavrsen Uspésné. V této etapé tedy probéhly fizené rozhovory a byla zrealizovadna 2
brainstromingova setkani s realizatory projektd. Vystupem je prfehled dobrych praxi, které se osvéddily a
jejichz realizace i naddle pokracuje, avSak chybi napf. jejich instituciondlni ukotveni, proto material
obsahuje jednak jejich stru¢nou charakteristiku a jednak doporuceni ve vztahu jejich vyuziti v soucasné

praxi.

Ctvrta etapa analyzy je vénovana vyhodnoceni Fizenych rozhovor( a SWOT analyze s tim, Ze zji$téni a
zavéry jsou rovnéz vztazeny k projektim realizovanym v ramci OP LZZ a OPPA. V této etapé se kromé
vyhodnoceni rozhovori fesitelsky tym totiz soustfedil na to, zda jsou zjiSténé dobré praxe aplikovany i
vramci soucasného programovaciho obdobi a cerpani prostfedkd ESF a jakou miru inovaci lze

v soucasnych projektech nalézt.

V zavéru analyzy lze nalézt celkové shrnuti veskerych hodnocenych projektld s doporucenimi, ktera se
tykaji i finanéni stranky, tj. efektivity vynakladanych prostifedkd v ramci vyhlasovanych vyzev a to i ve
vztahu k vefejnym zakazkam, které se staly ve stavajicim obdobi nastrojem prerozdélovani prostredkd

na aktivni politiku zaméstnanosti.

Z pohledu metodologického je vhodné na tomto misté poznamenat, Ze problematika systémové

evaluace dopad( tzv. mékkych projektd, nejen v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti, je pomérné



komplikovand, a to i v evropském meéfitku. Lindley (1996: 865) napfiklad, mimo jiné v souvislosti s
projekty ESF v evropském kontextu, vyzyva ke standardizaci evaluace a k evaluaci i téch projektd, které
selhaly, a identifikaci faktord, které staly za pripadnym Uspéchem ¢i neuspéchem a navrhuje v této
souvislosti tzv. ,,good practice evaluation®, tedy evaluaci dobré praxe, o niz se v této analyze pokousime.
Do budoucna by vsak stdlo za zamysleni zamérit se na analyzu jakychsi ,Spatnych praxi“ tj. ,bad

practice”, které by pro dalsi obdobi mohly byt rovnéz velmi ilustrativni.

Z pohledu fesitel(l klicové aktivity ¢. 06 predmétné verejné zakadzky povaiujeme za zatim jediny
systémoveéjsi pokus evaluace projektovych vystupul tzv. validaéni proces, ktery byl poprvé vyzkousen
pravé v ramci Spolecenstvi EQUAL a z tohoto dlvodu jsme se v nasi analyze z valné Casti soustredili

pravé na produkty, které byly tomuto procesu podrobeny.

»Dobrou praxi“ pak v naSem kontextu rozumime takové produkty, které prinesly specificka, nova

feSeni problému zaméstnavani OZP a generovaly prvky komplexniho pojeti v ramci aplikace v praxi, tj.

.....

1. ETAPA | - PREHLEDNY POPIS VYSTUPU — PRODUKTY ZAMERENE NA
ZAMESTNATELNOST OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIiM

Uvod

Zakladnim zdrojem informaci pro vytvoreni pfehledného popisu vystupu je Databaze ESFCR. V prvni fazi
bylo jedinym kritériem tridéni zaméreni produktl na reseni problematiky osob se zdravotnim postizenim

bez ohledu na cile projektu, v jehoZ rdmci byl dany produkt vytvoren.

Databaze ESFCR definuje celkem 41 typ( cilovych skupin (viz Pfiloha €. 1), z nichz pro potteby analyzy

byly zahrnuty cilové skupiny v databazi definované jako:

= Osoby télesné postizené
=  Osoby mentdlné postizené

= Mladistvi se zdravotnim postizenim

Kromé téchto vybranych typl obsahuje typologie databaze nap. osoby dlouhodobé nezaméstnané, nebo
osoby ohrozZené ztratou zaméstnani ¢i osoby socidlné vyloucené, nicméné projekty, pfip. produkty, které
feSi tuto cilovou skupinu, jsou pomérné obecné zamérené a neobsahuji specifika prace s cilovou

skupinou analyzy, a tudiz nebyly pfifazeny k vybranym typdm cilovych skupin pro dalsi kroky analyzy.



Databaze ESFCR obsahuje celkem 419 produktd, z toho jde o 416 produktl vytvorenych v ramci CIP

Equal a 3 produkty vytvorfené v ramci JPD 3.

Databaze produktll neobsahuje Zadné produkty vytvorené vramci OPRLZ a OPLZZ. Za ucelem
komplexniho zhodnoceni je vSak nutné zminit, Ze databaze ESFCR v pfipadé OPRLZ reflektuje pouze
projekty, nikoliv produkty, které byly inovativné zaméreny. Jedna se celkem o 4 projekty, nicméné tyto

nejsou zaméreny na reseni problematiky zaméstnavani OZP.

Vzhledem ktomu, Ze systémové projekty OPRLZ byly zaméfeny na ,interni“ zmény uvniti urcitych

centralnich organizaci, ani tyto projekty databaze neobsahuje a ani nereflektuje jejich vystupy.

Vzhledem k dlrazu na cile analyzy ve vztahu k inovativnosti, tato zjisténi vsak neméla vliv na dalsi postup
tykajici se povinnych prvki inovativnosti u projektl/produktl fesenych v ramci CIP Equal, které poskytly

dostatek informaci pro dalsi kroky analyzy.

Vyse uvedena data shrnuje ndsledujici tabulka:

PROGRAM pocet produktt v databazi ESFCR pocet produktli se zaméfenim na OZP
OPRLZ 0 0

OPLZZ 0 0

JPD 3 3 0

CIP EQUAL 416 141

CELKEM 419 141

Tabulka €. 1: Zdroj: Databaze ESFCR

Uvedenych 141 produkt predstavovalo dale zakladni analyticky materidl (viz Pfiloha ¢. 2), z néhoz
vyzkumny tym vychazel. V podminkach CIP Equal neznamend produkt totéZz co projekt, tedy v ramci
jednoho projektu bylo vétSinou vyvinuto vice produktl, proto pro prehlednost v Pfiloze ¢. 3, kde
uvadime prehled projektli, béhem jejichz realizace byly vytvoreny zkoumané produkty. Vsech 141
produktli bylo podrobeno zdkladni analyze, jejimz vysledkem je pfehled produktl obsahujici zakladni
informace v nasledujici strukture:

= cilova skupina

= uzivatelé produktu

= cile produktu

= popis produktu

=  pfidana hodnota

=  silné a slabé stranky z pohledu autora produktu



1.1  PREHLED PRODUKTU V CLENEN{ DLE OPATRENI{/PRIORIT

CIP EQUAL byl rozélenén celkem do 5 priorit:

CIP EQUAL Priorita 1 - ZlepSovani zaméstnatelnosti

CIP EQUAL Priorita 2 -Rozvoj podnikani

CIP EQUAL Priorita 3 - Podpora adaptability

CIP EQUAL Priorita 4 - Rovné prilezitosti muz{ a Zen

CIP EQUAL Priorita 5 - Pomoc Zadatelim o azyl v pfistupu na trh prace

Z pohledu zaméreni produktl na OZP je rozclenéni v jednotlivych prioritach nasledujici:

Cislo priority pocet produkti v databazi ESFCR pocet produktli se zamérenim na OZP

1 124 50
2 110 22
3 123 60
4 48 9
5 11 0

CELKEM 416 141

Tabulka €. 2

Z tabulky je patrné, Ze nejvice produktl bylo vytvofeno v ramci prioritnich os ¢. 1 a 3, tedy v osach
zamérenych na zvySovani zaméstnatelnosti a adaptability cilovych skupin na trhu prace. Lze konstatovat,
Ze aktivity i cile téchto os se velmi prolinaji a produkty jsou charakterové velmi podobné. Zaclenéni
projektd do pfrislusnych priorit bylo vtomto pfipadé evidentné spiSe na subjektivnim posouzeni
jednotlivych pfijemct, nicméné pro Ucely analyzy je vsak tento aspekt nevyznamného charakteru.

Seznam produkt(l roz¢lenény dle jednotlivych priorit CIP Equal je uveden v Pfiloze ¢. 4.

1.2  PREHLED PRODUKTU V CLENENI DLE TYPU PRODUKTU

Nasledujici tabulka vyjadfuje ¢etnost jednotlivych typl produktl zafazenych do databaze se zamérenim
na problematiku OZP. Celkovy pocet produktl neodpovida poctu produktl zahrnutych do analyzy (141).
Dlavodem je, Ze nékteré z produkt(l Ize zafadit do vice neZ jednoho typu produktu, jak je definovan

databazi ESFCR.



¢. | typ produktu Cetnost
1 | Audiovizudlini dilo (TV spot, DVD) 16
2 | Hry (skladacky, deskové hry) 0
3 | Informacni bali¢ek 6
4 | Informacni poradenské pracovisté 2
5 | Kontaktni databaze 0
6 | Legislativni ndvrh 0
7 | Metodika (Manual ptirucka) a4
8 | Sbornik dobré praxe 7
9 | Studijni material — multimédia (CD,DVD,elearning) 44
10 | Studijni material — tiStény (pracovni sesit, skripta, ucebnice) 28
11 | Tréninkové pracovisté 0
12 | Vyukovy program (kurz, cvi¢eni, seminar) 22
13 | Vyzkumna zprava (analyza, studie, statistiky) 18
14 | Vzdélavaci koncepce 2
15 | Webovy portal 8
16 |lJiné 5
CELKEM 202
Tabulka ¢. 3

Z vyse uvedenych dlavodU byla vytvorena jednodussi a prehlednéjsi typologie vybranych produkti s tim,
Ze tato typologie ve svych skupinach agreguje typové skupiny uzivané databazi ESFCR. Struktura

typologie uzité pro analyzu je tedy nasleduijici:

TYP PRODUKTU PRODUKTY %
METODIKA (MANUAL, PRIRUCKA) 44 31,21%
SBORNIK 2 1,42%
VYZKUMNA ZPRAVA (ANALYZA, STUDIE, STATISTIKA) 24 17,02%
AUDIOVIZUALNI PRODUKT (CD ,DVD, SPOT) 12 8,51%
INFORMACNI PRODUKT (WEBOVY PORTAL, BROZURA aj.) 13 9,22%
SLOVNIK 4 2,84%
VYUKOVY PROGRAM 37 26,24%
JINE 5 3,55%
CELKEM 141 100,00%
Tabulka ¢. 4

Cilem roztfidéni produktl bylo jejich zarazeni do kategorie, kterd nejlépe odpovida obsahu produktu
samotného, pokud byl tedy produkt dostupny napf. i na CD, nicméné jeho hlavnim cilem byly napf. nové

metodické postupy, byl zafazen do skupiny ,,Metodika” a nikoliv do kategorie audiovizualni produkt.



Vystupy produktl maji riznou formu, kterd de facto reflektuje zaméreni produktu a predurcuje jejich
nasledné vyuZiti v béZzné praxi. Nejvice vyuZivané jsou tzv. metodiky, coZ jsou produkty zahrnujici rizné
manualy, pfirucky nebo konkrétni osnovy. V kategorii ,Vyukovy program” se nejvice profilovaly rlizné
typy kurz(, které se specializovaly na specifickou cilovou skupinu zdravotniho postiZzeni, prevainé se
specializaci na sluchové a zrakové postizeni. Velmi ¢asto jsou vystupem i slovniky, coz je vedeno snahou
ujednotit rizné odborné vyrazy pro dany typ postizeni a casto i ujednotit jejich preklad do ciziho jazyka.
Tato pomucka se osvédcila predevsim pfi praci v mezinarodnich partnerstvich. Nedilnou soucasti mnoha
projektovych vystupl jsou informacni produkty, tj. webové portaly nebo brozury, letaky. Je-li soucasti
projektu vznik metodiky — napf. kurzu nebo manuadlu, byvd tento vystup doprovazen audiovizudlnim
produktem, jako je DVD s ptikladem dobré praxe nebo televizni spot. Jedna-li se o produkt, zaméreny na
systémové zmény na urovni legislativy, md podobu vyzkumné zpravy — napf. analyzy, studie Ci statistické

zpravy.

1.3  PREHLED PRODUKTU V CLENENI DLE TYPU ZDRAVOTNIHO POSTIZENI

Typologie produktl dle cilové skupiny, kterou vyuziva Databaze ESFCR viz Pfiloha €. 1 nebyla pouZitelna
pro Ucely této analyzy, protoZe nereflektuje bézné uzivané rozliSeni rlznych typa zdravotniho postizeni.
Resitelsky tym tudi? proved! vlastni roztiidéni produkt( dle jejich zaméteni na konkrétni typy postizeni

po prostudovani obsahu jednotlivych projektd.

Tridéni produktll dle typu zdravotniho postiZeni:

TYP ZDRAVOTNIHO POSTIZENi PRODUKTY %
TELESNE 108 76,60%
ZRAKOVE 10 7,09%
SLUCHOVE 20 14,18%
MENTALNI{ 2 1,42%
DUSEVNI 1 0,71%
VNITRNI 0 0,00%
CELKEM 141 100,00%
Tabulka €. 5

Z uvedeného vyplyva, Ze 108 produktd, tj. vice nez %, jsou zaméreny na télesné postizeni, dalsi relativné
vétsi skupinu predstavuji produkty zamérené na osoby se smyslovym postizenim. Osobam s dusevnim
postizenim se specificky nevénoval Zadny z produktl, ackoliv Ize predpokladat, Ze autofi ve svém
vymezeni cilové skupiny nemuseli respektovat ndmi pouzivané tridéni. Z prostudovanych produkt( vsak

pro ucely osob s dusevnim postiZzenim Ize dle naseho nazoru vyuzit koncept socialni firmy, a proto je u



této kategorie uvedena hodnota ,1“. V pfipadé osob s vnitfnim postizenim je dle naseho nazoru nulové
zastoupeni produktl zpUsobeno jejich obecnym zaclenénim do skupiny télesného postizeni. Dale lze
rovnéz konstatovat, Ze v ramci nejvétsi skupiny, tj. skupiny télesné postizenych se mohou vyskytovat
produkty, které mohou byt vyuzZity i pro praci s osobami s mentalnim postizenim, nebot autofi ve svych

produktech vymezovali cilové skupiny ponékud Sifeji, nez je nami pouZita typologie.

2. ETAPA Il - PREHLEDNY POPIS DOBRYCH PRAXi Z RELEVANTNICH PROJEKTU
NA PODPORU ZAMESTNANOSTI OZP NA ZAKLADE SELEKCE DLE OPATRENI
PRO RUZNE SKUPINY ZDRAVOTNIHO POSTIZENI

Za ucelem zpracovani popisu dobrych praxi, které demonstruji dobré pfiklady v oblasti problematiky
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, bylo nutné podrobit zédkladni vzorek 141 produktl

dalSimu tfidéni. Tento proces jsme realizovali prostfednictvim 2 stupnd tridéni.

2.1  TRIDENi PRVNIHO STUPNE

Definiéni znak prvniho stupné tridéni:

»Produkt fesi opatieni pro podporu zaméstnanosti OZP/sluzeb zaméstnanosti“: ANO/NE

Ackoliv produkty zahrnuté v Zakladnim analytickém materialu (Pfiloha ¢. 2) jsou zamérené na OZP,
mnohé z nich spadaji do oblasti socidlnich sluZeb ¢i celoZivotniho vzdélavani a nefesi problematiku
zaméstnavani OZP jako takovou, i kdyz v SirSim slova smyslu bychom tak tvrdit samozfejmé mohli.

Proto byly do prvniho stupné tfidéni zahrnuty pouze takové produkty, které se v rdmci definice svych

cili a aktivit skuteéné zamérovaly na realizaci opatfeni pro podporu zaméstnanosti OZP/sluzeb

zaméstnanosti.

CiSLO PRIORITY POCET PRODUKTU
Priorita 1 - ZlepSovani zaméstnatelnosti 40

Priorita 2 -Rozvoj podnikani 7

Priorita 3 - Podpora adaptability 25

Priorita 4 - Rovné pfilezitosti muz( a Zen 3
CELKEM 75

Tabulka ¢. 6
Pokud porovname vysledek prvniho stupné tfidéni se zakladnim vzorkem produkt(i i co do clenéni
produktld dle jejich zaméfeni na druh zdravotniho postiZeni, Ize konstatovat, Ze procentualni rozlozeni
zUstava zachovano, a tudiZ Ize vzorek i nadale povaZovat za reprezentativni, doklada to nasledujici

tabulka:
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T T e ZAKLADNI VZOREK 1. STUPEN TRIDENI
PRODUKTY % PRODUKTY %
TELESNE 108 76,60% 53 70,67%
ZRAKOVE 10 7,09% 9 12,00%
SLUCHOVE 20 14,18% 10 13,33%
MENTALNI 2 1,42% 2 2,67%
DUSEVNI 1 0,71% 1 1,33%
VNITRNI 0 0,00% 0 0,00%
CELKEM 141 100,00% 75 100,00%
Tabulka ¢. 7

Prehledna tabulka s obsahem 75 produkt( je uvedena v Pfiloze €. 5.

2.2  TRIDENi DRUHEHO STUPNE

Cilem druhého stupné ttidéni je sestaveni prehledného popisu dobrych praxi. ,,Dobrou praxi“ rozumime
takové produkty, které prinaseji specificka, nova feseni problémi zaméstnavani OZP a generuji prvky

.....

feseni a byly podrobeny validacnimu procesu“.
Do prehledu produkt dobrych praxi budou zafazeny takové produkty, které naplni alespon 1 definicni

znak tfidéni.

Defini¢ni znaky druhého stupné tridéni:

1) produkt je validovan

Proces validace byl v programu CIP Equal uplatnén na nové vzniklé inovativni produkty. Predstavoval
zatim jediny nastroj pro posouzeni kvality a inovativnosti posuzovanych produktl, jehoz cilem bylo
zajistit Sirsi reflexi nejen ve vztahu k vyvinutym produktlm ale i k jiZz existujicim a to prostfednictvim
uznani kvality produktt s dlirazem na jejich pfidanou hodnotu a dalsi moZnosti aplikace mimo domovsky
projekt. Validacniho procesu se zucastnili zastupci autorl — pfijemc(, tzv. peers tj. zastupci podobné
zamérenych projektl, zastupci potencidlnich uzivatel, tvircd politik a externi experti. Lze tedy
predpokladat, Ze validovany produkt jiz vykazuje dostatecnou znamku kvality, kterd zarucuje moznost
dalsiho vyuziti vystupl produktu. Proces validace sice nebyl povinny pro vSechny vyvinuté produkty,
zarazeni produktd do validaéniho procesu bylo zaloZzeno na dobrovolnosti a vdli pfijemcu. Je tedy
zfejmé, Ze objem validovanych produktl by byl vyssi za predpokladu, byla-li by validace povinna pro

produkty vSechny.
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2) produkt je charakterizovan systémovym/komplexnim pojetim feSené problematiky

Systémovost/komplexni pojeti splfiuji produkty, které problematiku zaméstnavani fesi v sirsimslova
smyslu, tj. zaméruji se na zefektivnéni stavajici politiky trhu prace ve smyslu zmény systému, nastrojl ¢i
Upravy legislativy v oblasti zaméstndvani OZP, pripadné resi komplexné problematiku konkrétni cilové

skupiny v systému APZ.

Po provedeném tfidéni na zakladé vyse uvedenych defini¢nich znakd byl vytvoren prehled produktd,

které spliuji definici dobré praxe, jak je popsdna vyse.

V uvedeném prehledu je celkem 27 produktd, které bud byly validovany, nebo jsou svym pojetim
systémového charakteru. Ztohoto vzorku je celkem 21 validovanych produktl, 13 produktl spliiuje

charakter systémovosti/komplexniho pojeti a 7 produktd splriuje oba defini¢ni znaky.

Po provedeni druhého stupné tfidéni jsou zastoupeny produkty stale ze vSech 4 prioritnich os, které jsou

pro nasi cilovou skupinu relevantni, viz Pfiloha €. 6.

Pokud jde o produkty co do typu zdravotniho postizeni, vykazuje vzorek i po druhé stupni tfidéni
relativné shodné zastoupeni jednotlivych typl postiZeni tak, jak tomu bylo v celkovém poctu produkt

(141), coz dokazuje tabulka uvedena nize.

LA ZAKLADNI VZOREK 1. STUPEN TRIDENI 2. STUPEN TRIDENI
ZDRAVOTNiHO
POSTIZENI PRODUKTY % PRODUKTY % PRODUKTY %
TELESNE 108 76,60% 53 70,67% 21 77,78%
ZRAKOVE 10 7,09% 9 12,00% 2 7,41%
SLUCHOVE 20 14,18% 10 13,33% 3 11,11%
MENTALN{ 1,42% 2,67% 0 0,00%
DUSEVNI 0,71% 1,33% 1 3,70%
VNITRNI{ 0,00% 0,00% 0 0,00%
CELKEM 141 100,00% 75 100,00% 27 100,00%
Tabulka ¢. 8

2.3  SHRNUTI

Vzhledem k faktu, Ze cilem analyzy bylo zhodnotit vysledky projektd, lze v soucasné fazi analyzy

charakterizovat vystupy analyzovanych produkt( nasledovné:
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SILNE STRANKY
* DUraz na potfebu regionalni spoluprace subjektd, které pracuji s cilovymi skupinami
* Identifikace subjekt( klicovych pro praci s OZP a realizaci pracovni rehabilitace
* Definice fungovani regionalnich partnerstvi
*  Systémové pojeti produktd

* Aplikovatelnost v jinych regionech

SLABE STRANKY
*  Produkt byl realizovan pouze v jednom regionu
* Nedostateéna institucionalizace
* Nejasné fungovani z hlediska finan¢niho a personalniho po ukonceni projekt(, tj. problematicka
udrzitelnost

*  Problematicka aktualizace produkt(

PRILEZITOSTI
*  VyuZit zjiSténa doporuceni pro konkrétni praci s cilovymi skupinami
*  Prenositelnost do dalSich region(
* Zapojeni vice aktérd do regionalni spoluprace
* Nastaveni stabilniho systému financovani

* podklad pro legislativni zménu systému prace s OZP

HROZBY
* Nedostatek relevantnich partner(
*  Zavislost na evropskych zdrojich
* Nezdjem zaméstnavatell o poradenské aktivity

* Nedostatecna institucionalni zakladna pro vznik a udrzitelnost modelu regionalni spoluprace
Spolu s vydefinovanim dobrych praxi bylo v dalsi ¢asti analyzy provedeno terénni Setfeni formou
fizenych rozhovord a2 brainstormingovych setkani s resiteli projekt(. . Pro tyto ucely ddle byl vyuzit

vzorek produktd, ktery vzesel z druhého stupné tfidéni, tento bude pouze zlUzZen o pét produktl, a to:

1. ,Kvantitativni a kvalitativni analyza sektoru zaméstnavatelskych, rehabilitacnich a poradenskych

subjektd ve vybranych krajich véetné depistaze osob se zdravotnim postizenim“
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- vystupy tohoto produktu jsou obsazené v produktu: Kvantitativni a kvalitativni analyza systému
sluZeb pracovni rehabilitace pro OZP — souhrnna zprava. Posuzovani obou produktl by tudiz
pfrineslo shodné informace.

,DVD — Pracovni rehabilitace v praxi“

- jde o DVD, které demonstruje principy regiondlni spoluprace v procesu pracovni rehabilitace,
podrobny popis, principy a metody regionalni spoluprace jsou obsahem produktu ,Pracovni
rehabilitace v regiondlnich sitich spoluprace”, uvedené DVD je spiSe jakymsi dopliikovym

demonstrativnim produktem.

»Pocitacova grafika - e-learningovy kurz pro sluchové postizené”

Kompletni vyukova opora pro rekvalifikacni kurz a kurz pracovni rehabilitace Zaklady obsluhy
osobniho pocitace, prace s Internetem a elektronickou posStou pro sluchové postizené a
neslysici”

z pohledu vyuziti produktu jsou produkty 4 a 5 svymi charakteristikami témér shodné. , Pfestoze
se jednd o inovativni produkty pro osoby neslysici a sluchové postizené, je obsahem produktu
sada testll, .ppt prezentace ¢i videoprezentace, které nelze zhodnotit po strance systémové a

komplexni.

,Informacni balicek pro osoby se zdravotnim postizenim*

Jednd se o informacni bali¢ek obsahujici praktické rady, postupy a doporuceni, které mohou
cilové skupiné pomoci pfi hledani zaméstnani a rozvoji jejich kompetenci pro zvyseni Sanci najit
uplatnéni na trhu prace. Tento produkt je spiSe jakymsi doplikovym demonstrativnim
produktem pro poradce nezaméstnanych, kterymi se zabyva produkt ,Metodicka ptirucka pro

poradce nezaméstnanych osob se zdravotnim postiZenim v Praze”.

Seznam produktd pro dalsi fazi analyzy:

CIP EQUAL Priorita 1 - ZlepsSovani zaméstnatelnosti Realizator projektu

Narodni rada zdravotné

1 | Metodicka pfirucka pro poradce nezaméstnanych osob se zdravotnim postizenim v Praze

postiZzenych

Kvantitativni a kvalitativni analyza systému sluzeb pracovni rehabilitace pro OZP — souhrnna
2 | zprava

Vzdélavaci spolec¢nost Edost
S.r.o.

3 | Pracovni rehabilitace v regionalnich sitich spoluprace

Vzdélavaci spole¢nost Edost
s.r.o.

4 | Metodicky material k realizaci poradenskych programd pro OZP

Vzdélavaci spole¢nost Edost
s.r.o.

5 | Metodika hodnoceni funkénich ¢innosti a pracovniho potencidlu

Vzdélavaci spole¢nost Edost
S.r.o.

6 | Metodiky hodnoceni psychosenzomotorického potencialu ¢lovéka

Vzdélavaci spole¢nost Edost
S.r.o.

7 | Nékteré aspekty financovani pracovni rehabilitace

Vzdélavaci spole¢nost Edost
s.r.o.

Zakladni principy poskytovani sluZzeb pracovni rehabilitace (vychozi materidl pro tvorbu
8 | standardu sluZeb pracovni rehabilitace)

Vzdélavaci spole¢nost Edost
s.r.o.
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Metodika dlouhodobych vzdélavacich rekvalifikacnich kurzd s ro¢ni praxi a nekolidujicim

9 | zaméstnanim Meésto Krasna Lipa
10 | Metodicka prirucka vedeni vzdélavacich kurz(i pro neslysici. TROAS, s.r.0.
CIP EQUAL Priorita 2 -Rozvoj podnikani Realizator projektu
11 | Socidlni firma (v teorii a praxi) FOKUS Praha
Svaz ¢eskomoravskych
12 | Manual: zaloZeni socidlniho druzstva obci vyrobnich druzstev
Svaz ¢eskomoravskych
13 | Manual pro zaloZeni socidlniho druzstva/podniku vyrobnich druzstev
CIP EQUAL Priorita 3 - Podpora adaptability Realizator projektu
14 | Vyukovy cyklus neprofesni pracovni rehabilitace pro osoby se zdravotnim postizenim S-COMP Centre CZ s.r.o.
15 | Portdl pro e-learning https://e-learning.scomp.cz S-COMP Centre CZs.r.o.
16 | Analyza legislativniho rdmce s ohledem na situaci osob se zdravotnim postizenim S-COMP Centre CZ s.r.o.
Metodika ,, Podporované zaméstndavani pro lidi se zrakovym postizenim” + kurzy pracovni
17 | asistence 1Q ROMA Servis
Olomouc Training Centre
18 | Metodika odstraniovani bariér zaméstnatelnosti znevyhodnénych skupin na trhu prace s.r.o.
SWOT a PEST analyza zaméstnatelnosti a dalSiho vzdélavani znevyhodnénych skupin na trhu Olomouc Training Centre
19 | prace v Olomouckém kraji s.r.o.
Free Art Records s.r.o. -
On-line linka Centra znakového prekladu (OCZP) Centrum vizualizace a
20 interaktivity s.r.o.
CIP EQUAL Priorita 4 - Rovné prileZitosti muzi a Zen Realizator projektu
21 | Souhrnny manual poradenskych programi Integrovana stfedni $kola

technicka - Velebudice

22 | Metodika Poradenskych a informacnich mist IMPULS Integrované stfedni gkola
technicka - Velebudice

Tabulka ¢. 9

24 DOBRE PRAXE ZREALIZOVANYCH PROJEKTU

Vramci této kapitoly uvadi feSitelsky tym popis ,dobrych praxi“, které jsou obsaZeny v produktech
vzeslych ze Il. stupné tfidéni a jsou v souladu s definici dobré praxe vydefinované fesitelskym tymem.
Pro potfeby vydefinovani dobrych praxi vychdazel reSitelsky tym nejen z desk research samotnych
produktd, ale nasledné i z terénniho Setfeni pomoci fizenych rozhovord.

»Dobrou praxi“ rozumime takové produkty, které prinaseji specificka, nova Feseni probléml
zaméstndvani OZP a generuji prvky komplexniho pojeti vramci aplikace v praxi, tj. co nejsirsiho

kontextu feseni nebo prvky systémového feseni a byly podrobeny validacnimu procesu“.

Popsané dobré praxe tedy v soucasné dobé do urcité miry funguji. V dobé svého vzniku byly inovativnimi
a novymi zplsoby feseni problém0 tykajicich se uplatnéni OZP na trhu prace a mély byt preneseny a
uplatnény ve stavajici praxi trhu prace a v novych programech spolufinancovanych Evropskym socidlnim

fondem.
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1. CASE MANAGEMENT

Pro feseni situace klienta OZP je ¢asto zapotrebi spoluprace nékolika instituci (organizaci), jejichz sluzby
je tfeba koordinovat. Spoluprace na principu case managementu predstavuje nastroj pro zefektivnéni
tymové prace na teSeni problému klienta a vytvari propojeni mezi zdravotni a socidlni péci. Tento
pristup sméruje ke zlepseni organizace sluzeb s ohledem na individudIni potreby klienta a jeho blizkych,
prenasi vyssi dil zodpovédnosti na pracovniky pfimo poskytujici péci, zleviiuje a zefektiviiuje sluzby. Case
manager pracuje s klientem individudlné, idealni je navazani spoluprdce jiz ve fazi akutni |éCebné péce
nebo ve fazi |écebné rehabilitace, respektuje volby a prani klienta, koordinuje aktivity nejen pro klienta
ale i zaméstnavatele a vyuzivd moznosti podpory napftic¢ celym systémem (spoluprace se zdravotnickymi,
poradenskymi, socidlnimi a finanénimi institucemi), jedna se o dlouhodobou podporu, ktera respektuje
cilené — orientovany pfistup.

Z pohledu prace s OZP se case management osvédcil v Rakousku, kde prestavuje podporu ,Sitou na
miru” osobam, které ptichazeji s rGznymi problémy a z rlizného prostiedi. Podpora v tomto pfipadé

predstavuje vyjednavani mezi klientem, poskytovatelem sluzeb a finanénimi institucemi.

2. VCASNE VYUZITi ERGODIAGNOSTIKY

Jednd se o vyuziti v€asné rehabilitace ve formé ergoterapie a fyzioterapie u osob v pracovni
neschopnosti, které jsou v soucasné dobé v procesu lé¢ebné rehabilitace, za Ucelem udrzeni, zmény
nebo ziskani pracovniho mista.

Pfikladem dobré praxe je vyuZiti v€éasné ergodiagnostiky napf. u osoby, ktera ukoncila akutni 1é¢ebnou
péci a prochazi lécebnou rehabilitaci napf. v rehabilitacnim oddéleni, a vtomto okamziku je Zadouci, aby
byla zahdjena spoluprace rehabilitacniho oddéleni (pfip. socidlniho pracovnika nemocnice) s uradem
prace a zaméstnavatelem. Fyzioterapie i ergoterapie jsou pfipravou na pracovni uplatnéni a splniuji
charakter aktivit rfadicich se do pracovni rehabilitace. V€asnym zahajenim pracovni rehabilitace je redlné,
Ze se zkrdti doba pracovni neschopnosti, coz znamena Usporu vydajd na nemocenskou a dale Usporu
zaméstnavateli za vypadek zaméstnance, pokud se podafi diky pracovni rehabilitaci vratit osobu na
plGvodni pracovni misto. Zkracenim pracovni neschopnosti se omezuje riziko ztraty pracovnich a
socialnich navyk(, které ztézuji uplatnitelnost na trhu prace a vedou k dlouhodobému ,uviznuti“ osoby

v systému socialnich davek.

3. PODPOROVANE ZAMESTNAVANI JAKO FORMA PRACOVNI REHABILITACE

Podporované zaméstnavani jako metoda socialni rehabilitace se rfadi mezi socialni sluzby. Jde o sluzbu,

ktera umoznuje zaméstnavani OZP pfimo na otevieném pracovnim trhu prostfednictvim individudlni a
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systematické prace se znevyhodnénym clovékem. Sluzba je casové omezend a prizpUsobuje se
individualnim poZadavkdm ucastnika.

Pfikladem dobré praxe je vyuziti agenturniho zprostfedkovani zaméstnani jako formy pracovni
rehabilitace, které neni zcela bézné, ale v nékterych pfipadech je idedlnim feSenim. Cilem PZ je umozZnit
obtizné zaméstnatelnym OZP (prevainé s mentalnim postizenim) najit nebo si udrzet zaméstnani na
otevieném trhu prdce a soucasné zvysit miru jejich samostatnosti, coz je v souladu s cilem pracovni
rehabilitace. PZ je ukdzkou individualizované, terénné zamérené, intenzivni, ale casové omezené sluzby
pro vySe uvedenou cilovou skupinu. Metodami PZ jako individualni sluzby je: poradenstvi, individualni
konzultace, doprovazeni, zastupovani, pracovni asistenci prostfednictvim pracovniho konzultanta,
pfiprava k praci, coZ je v souladu s formami pracovni rehabilitace. BéZnym prvkem je podpora pfimo na

pracovisti.

4. SOCIALNi FIRMA

Socialni firma predstavuje odliSnou formu zaméstnavani OZP. Jednd se o konkurenceschopny
podnikatelsky subjekt plsobici na béZzném trhu, jehoz Uicelem je vytvaret pracovni prilezitosti pro osoby
vyrazné znevyhodnéné na trhu prace a k tomu jim poskytovat prfimérenou pracovni a psychosocialni
podporu. Pracuje s cilovou skupinou, kterd ma na trh prace nejobtiznéjsi pfistup a v prabéhu vykonu
pracovni ¢innosti potfebi dlouhodobou nebo opakovanou pracovni podporu (zejména dusevné nemocni,
mentalné postiZeni, drogové zavisli). Pfidana hodnota socialni firmy je zejména v tom, Ze socialni firma
usiluje o propojeni ekonomickych a socialnich cilli, tj. o dosaZeni ekonomické sobéstacnosti a jeji
skloubeni se zaméstnavanim a podporou znevyhodnénych zaméstnancl. Oproti vétsiné ostatnich
subjektl poskytujicich pracovni uplatnéni znevyhodnénym (napf. chranénym dilnam) usiluje o dosazeni
ekonomické sobéstacnosti.

Pfenos fungovani modelu socidlni firmy v zahrani¢i, jeho aplikace v podminkach CR a vytvoreni
standardu socialni firmy, zpracovanych na zédkladé zahranicni inspirace (britsky model socialni firmy) a na
zakladé praktickych zkuSenosti z provozu socidlnich firem (JanGv statek, Zahrada, Café Therapy),

predstavuje priklad dobré praxe z minulého programovaciho obdobi.

5. KAZUISTICKA KONFERENCE

Kazuistickd konference predstavuje hodnotici setkani odbornik(, ktefi se podileli na diagnostickych
poradenskych cinnostech pfed vstupem do pracovni rehabilitace nebo po jejich ukonceni v rdmci
pracovni rehabilitace. Cilem této konference je zhodnotit vysledky konkrétniho klienta a poskytnout
presnd data o potencidlu klienta pracovnikovi UP pro dal3i postup. Samotné slozeni ¢lend konference je

v kompetenci UP, miZe byt velmi variabilni a je odvislé od zvolené formy poradenské &innosti, napf.
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pokud byla zatazena ergodiagnostika ¢i psychodiagnostika, je Zadouci, aby se hodnoceni zucastnili ti
odbornici, ktefi byli garanty/dodavateli téchto ¢asti. Vystupem konference je formulace doporudeni

napf. vhodnych forem pracovni rehabilitace.

6. APLIKACE STANDARDU Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi — ICF

Hodnoceni pracovniho potencialu OZP bylo do nedavné doby odkdzano pouze na diagndzu posudkového
|ékatstvi, ktera stanovi, co jedinec délat nesmi, tj. negativni rekomandaci/doporuceni.

Mezinarodni klasifikace funkcénich schopnosti, disability a zdravi - MKF (International Classification of
Functioning, Disability and Health — ICF) je zdkladem k hodnoceni funkénich schopnosti a
psychosenzomotorického potencidlu osob s disabilitou. Hlavni pfinos ICF spociva v tom, zZe neklasifikuje
osoby, ale popisuje a klasifikuje situaci kazdého clovéka v fadé okolnosti vztahujicich se ke zdravi.
Navriené metodické postupy ICF umoznuji takové vysetreni, které doporuceni obraceji pozitivhim

smérem, a tedy stanovi, co jedinec mize délat vzhledem ke svému zdravotnimu stavu.

7. VYTVORENiI REGIONALNICH SiTi SPOLUPRACE

Fungujici regionalni sit je zaloZzena na spolupraci subjektli a podminkou jeji funkénosti je koordinace
spoluprace subjektd a kvalita jejich sluzeb. Legislativni podminky nebrani vzniku takovychto siti, jejich
funkénost byla na regiondlni Urovni odzkousena a ovéfena v minulém obdobi.

K pfikladiim dobré praxe patfi vytvoreni siti spoluprace v procesu pracovni rehabilitace. Jednalo se o
spolupraci subjektll, které se podilely na realizaci pracovni rehabilitace prostfednictvim dodavky svych
sluzeb UP, tj. vzdélavaci organizace, zdravotni instituce (rehabilitaéni oddéleni). Vysledkem této
spoluprace je tak ziskani komplexni informace o pracovnich schopnostech klienta, jako dlezity nastroj
v procesu hledani mozného zarazeni klienta na trh prace a sam klient ziskava zasadni informaci o svych
pracovnich schopnostech. Inovativni pristup systému spoluprace se odrdzi predevsim v prosazovani
principu pozitivnhiho doporuceni zaméreného na schopnosti — nikoliv na negativni vymezeni ve vztahu
k pracovnimu uplatnéni klienta, v prosazovani funkéniho hodnoceni a v multidisciplinarnim pfistupu k
feSeni pracovni rehabilitace. Navrhovany model ukazuje na nutnost provazanosti vSech fazi pracovni
rehabilitace a svou koncepci zapada do celého procesu rehabilitace, coZ je soucasné i jeho pfidanou

hodnotou.
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3. ETAPA Il - ANALYZA MOZNOSTIi VYUZITi DOBRYCH PRAXI V SOUCASNEM
SYSTEMU APZ VCETNE POROVNANI JEJICH FINANCNi NAROCNOSTI SE
SOUCASNYM STAVEM

Uvod

Technika fizenych rozhovorl byla vybrana predevsim s ohledem na maly pocdet produktd (vystupl
projektu). Rizené rozhovory byly vedeny s realizatory projektd, tj. s projektovymi manazery, zakladateli
¢i zfizovateli organizaci. Pfi pripravé empirického Setfeni vyuzil feSitelsky tym stdvajici dostupné
poznatky a zkuSenosti s problematikou zaméstnavani OZP, které se odrazeji ve stanoveni vyzkumného

cile a samotném provedeni vyzkumu.

Pfi tomto postupu respektuval fesitelsky tym dvé drovné. Prvni Urovni je ramec tvoreny organizacemi
(soukromymi ¢i verejnymi), které se problematikou zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
zabyvaji. Druhou Uroven pak tvofi samotné produkty téchto organizaci, které jsou vyuzivany pfti reseni

problematiky zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Prostfednictvim fizenych rozhovor( ziskal fesitelsky tym informace kvalitativni povahy, a to i pfesto, Ze
metoda dotaznikového Setfeni a Fizenych rozhovor(l se fadi mezi kvantitativni sociologické metody. Toto
sociologické Setteni prineslo pro feseni vyzkumného cile predevsim moznost postihnout soucasny realny

stav vyuzivani vybranych produkta.

3.1 METODOLOGIE A ORGANIZACE VYZKUMU

3 STANOVENI VYZKUMNEHO CiLE

Zakladni otazky:

- Jaké je vyuzivani produktl (vystupl projektti) zaméfenych na zaméstnanost OZP?

- Jak probiha financovani téchto produktd?

- Jaké jsou moZnosti vyuziti téchto produktl v dalsi praxi?
Stanoveni vyzkumného cile vychazelo z predpokladu, Ze produkty (vystupy projektu) realizované v ramci
operacnich program( maji dopad na zaméstnanost osob se zdravotnim postizenim. Cilem vyzkumu bylo
tedy zjistit jejich vliv na zaméstnanost osob se zdravotnim postizenim a vyhodnotit mozné ptinosy a
negativni dopady v pfipadé jejich regionalni popf. narodni implementace do politiky zaméstnanosti osob

se zdravotnim postizenim.
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3 FORMULOVANI VYZKUMNYCH OTAZEK

Vyzkumné otdzky vychazely z potieby zpracovatel(l ziskat potfebné informace k jednotlivym aspektim
vyuzivani, financovani a SirSimu zavedeni produktd podporujicich zaméstnanost OZP.

Baterie otdzek byla rozdélena do ¢asti obecné a praktické. Otazky byly formulované tak, aby jejich
zodpovézeni prispélo k naplnéni cild Setfeni a k hlubsimu vhledu do zkoumané problematiky. U
nékterych otazek byla zpracovdna doporuéeni pro tazatele, na co se zaméfit ¢i soustredit.

V obecné casti se jedna o tzv. ,zaramovani“ respondenta prfedevSim pomoci uzavienych a
polootevienych zakladnich otazek. Prakticka ¢ast jiz byla zamérend na konkrétni dotazy ke zkoumanym

produktlm, a to predevsim z hlediska jejich vyuZivani a financovani.

<> POPIS ZKOUMANEHO VZORKU

V ndvaznosti na kapitolu 2 analyzy bylo do vysledného zkoumaného souboru zahrnuto celkem 22

produktl, podrobny seznam s adresami a kontaktnimi Gdaji je uveden v Pfiloze ¢. 7.

Typologie produktt

Z pohledu typu produktd, které byly do této faze zarazeny, se jednd ve valné casti o metodické
materialy nebo ptirucky. Nejde o to, Ze prirucka ¢i metodika sama je dobrou praxi, nicméné postupy v ni
navrhované ci dle ni realizované odpovidaji definici dobré praxe stanovené fesitelskym tymem pro ucely

této studie.

TYP PRODUKTU PRODUKTY %
METODIKA (MANUAL, PRIRUCKA) 14 66,67%
SBORNIK 0 0,00%
VYZKUMNA ZPRAVA (ANALYZA, STUDIE, STATISTIKA) 3 12,50%
AUDIOVIZUALNI PRODUKT (DVD, SPOT) 0 0,00%
INFORMACNI PRODUKT (WEBOVY PORTAL, BROZURA aj.) 2 8,33%
SLOVNIK 0 0,00%
VYUKOVY PROGRAM 2 8,33%
JINE 1 4,17%
CELKEM 22 100,00%
Pfiloha ¢. 10

<> METODOLOGIE VYZKUMU

Pfi realizaci vyzkumu byla pouZita metoda fizeného rozhovoru (interview), kterd obsahuje sled

uzavienych a otevienych otdzek, které fesitelskému tymu umoznily presné charakterizovat respondenta
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a jeho produkt fesici uplatnéni OZP na trhu prdce z hlediska vyuZivani v praxi, dalsi aplikovatelnosti a
z hlediska financéniho. V pfipadé uzavienych otdzek byly pouzivdny otdzky dichotomické (odpovéd ANO
— NE) a vybérové. Pro vyjadreni dalSich postojl respondenta byly vyuZity otazky otevrené.

Resitelsky tym navrhl okruh 11 otdzek tak, aby vlastni fizeny rozhovor netrval déle ne? 30 minut.
Struktura otazek i otdzky samotné jsou patrné z nize uvedeného materidlu, ktery je hlavnim voditkem

pro vedeni fizenych rozhovora.
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DOTAZNIK

Obecna Gast (problematika zaméstnavani OZP v praxi respondenta)

. Zakladni informace:

Nazev subjektu

Pravni forma

Poget zaméstnancd

Obor pdsobeni

Doba plsobeni na trhu prace

Zkusenost se zaméstnanim OZP ve vlastni organizaci (ANO/NE)
- Pokud ano, v jakém rozsahu

(=2 R e R S

. Jake aktivity v oblasti zaméstnavani/poradenstvi OZP v soucasnosti
realizujete? (tazatel se zaméfi na konkrétni popis forem a zptisob(i provadéni)

1. Poradenstvi
2, Zaméstnavani (pfimé zaméstnani/cilené vyhledavani pracovniho uplatnéni pro OZP)
. Jak jsou financovany aktivity uvedené v bodé 2.

1. Narodni zdroje

2. Strukturalni fondy

a) Operacni program - pfimé ¢erpani (tazatel zaznamena typ operacniho
programu & oblast podpory) ]
b) Operaéni program prostfednictvim UP — (tazatel zaznamena typ operacniho

programu a oblast podpory)

3. Jiné

. Jaka soucasna opatieni na podporu uplatnéni OZP na trhu prace vniméate
jako neefektivni a pro¢?

. S jakymi institucemi spolupracujete v oblasti zaméstnavani OZP a které
z nich povaZujete za zasadni pro tuto spolupraci a proc?

(tazatel se soustfedi na podotazky — vyhody, nevyhody, prekazky spoluprace mezi subjekty
navzajem)

Obce, mésta

Kraje

Ministerstva

Ufady prace
Zaméstnavatelé
Neziskové organizace
Jiné

A o
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Il. Prakticka €ast (vyuZiti produktu v praxi)

6. Nazev produktufl

7. Typ produktufi

Metodika (manual, pfirucka, kurz)

Shornik

Vyzkumna zprava (analyza, studie, statistika)
Audiovizualni produkt (DVD, spot)

Informaéni produkt (webovy portal, brozura, aj.)
Slovnik

Vyukovy program

Jiné

e I e B A e

8. Je produkt vyuZivan doposud?
(podotazky 1. - 3. nebudou pouzity pro typy produktu vyzkumna zprava (viz 7.3)

1. ANO, vyuziva jej v plvodni podobé (tazatel se zaméfi na zplsob financovani)

2. ANO, vyuziva jej v pozménéné podobé (tazatel se zaméfi na divody a charakter Gprav
a zpUsob financovani)

3. NE, produkt se nevyuziva (tazatel se zaméfi na divody)
{podotazka 4. je uréena pro typ produktu 7.3)
4, Byla doporugeni analyzy implementovana do praxe?
ANO - jakym zplsobem?
NE - z jakého divodu a jsou doporuéeni stale aktualni a potiebna implementovat?
9. Jedna se o systémovy produkt?

ANO
NE

10.Je produkt aplikovatelny v jinych regionech?
ANO - za jakych podminek?

NE - (tazatel se zamé&reni na divody, napf. produkt je ,3ity na miru® lokalnimu trhu prace &i
cilové skuping)

11.Jaké jsou podle vas moznosti financovani produktu a které z nich (€i jejich
kombinaci) vnimate jako nejefektivnéj$i ve vztahu k uplatnéni OZP na trhu
prace?
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3 CASOVY HARMONOGRAM

Terénni Setfeni bylo zrealizovano v Unoru 2012. Probéhla individualni navstéva organizaci dle ¢asovych
moznosti jednotlivych respondentl. Zpracovani zaznam{ a jejich formalni Uprava bylo provedeno
bezprostfedné po uskutecénéni rozhovoru. Vyhodnoceni Setfeni a zapracovani poznatk(li do SWOT

analyzy vybranych produktl bylo zrealizovano v breznu 2012.

s,

3.2 VYHODNOCENI RiZENYCH ROZHOVORU — SWOT ANALYZA

Z planovaného poétu 22 rozhovorl bylo uskutecnéno celkem 21. Rozhovory probéhly celkem u 10
organizaci. Divodem nizsiho poCtu organizaci ve srovnani s po¢tem analyzovanych produktd je fakt, ze
v ramci jednoho projektu bylo vytvoreno vice produktl, proto u nékterych organizaci probéhlo vice
rozhovor( nez u jinych. B€hem realizace terénniho Setfeni se vyskytlo nékolik pripadl, kdy jiz osoby
odpovédné za realizaci analyzovanych projekt( v organizacich jiz nepracuji a bylo komplikovanéjsi ziskat

tak , kvalitniho” respondenta.

Organizace zahrnuté do fizenych rozhovor( vykazovaly Sirokou 3$kalu pravnich forem. Nejvétsi
zastoupeni pravnich forem tvofi spolecnosti s ruéenim omezenim a obcanska sdruzeni. Priimérny pocet
zaméstnancl na organizaci ¢ini 95 osob. PocCet zaméstnancu vsak vykazoval velmi Siroké rozpéti od 0 az

po 200 osob.

Mezi nejcastéjsi oblasti plsobeni uvadély organizace predevsim vzdélavani dospélych, poradenstvi pro
0ZP, socialni a zdravotni sluzby, poradenstvi pro UP a zaméstnavatele. Lze konstatovat, e se jedna
predevsim o organizace s dlouhodobou pusobnosti, na trhu prace pUsobi v pridméru 20 let, coZ svédci o

jejich stabilnim postaveni ve vztahu k aktivitdm i financovani.

Témér vSechny organizace uvedly, Ze maji pfimou zkuSenost se zaméstndvanim OZP ve vlastni
organizaci, jedna organizace zaméstndva cca % zaméstnancl OZP, ostatni organizace zaméstnavaji

v priméru 2-3 OZP.
Pokud jde o aktivity realizované organizacemi v soucasnosti, nejcastéji jde o poskytovani poradenskych

sluZzeb oblasti motivace, diagnostiky (ergo i psychodiagnostika); zdravotni, socidlni a komunitni sluzeb;

personalni agentury — poradenstvi a podpora pti vyhledavani pracovnich mist.
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Z pohledu financovani jsou aktivit zajistény dle ocekavani vice zdroji, kdy nejvétsi zastoupeni ma
financovani prostiednictvim Ufadu prace (APZ), nasleduji vlastni zdroje zajisténé na zakladé smluvniho &i
dodavatelského vztahu a dale vyuzivani ESF — predevsim OP LZZ, ktery podporuje poradenské a socialni

aktivity.

Z tizenych rozhovor( vyplynula nasledujici SWOT analyza produktl a celého systému podpory

zaméstnavani OZP.

Silné stranky Slabé stranky

- Dostatek prostredki na rozvoj - Malo flexibilni dotacni systém
inovativnich produkt( s prebujelou administrativou
- Pilotné odzkousené produkty pro rlizné - Neefektivni kontrola nepodchycuijici

typy OZP
Existence  dlouhodobé  udrzitelnych
zpUsobd zaméstnavani ozpP

s vicezdrojovym financovanim
Ziajem NNO o
produktd umozniujici zaméstnavani OZP

provozovani/aplikaci

Existence organizaci sdruzujicich OZP
Nové a rychle se rozvijejici moznosti
telekomunikacni a vypocetni techniky
rozsifujici pracovni uplatnéni OZP

zneuzivani dotacniho systému

Ruseni nékterych dotacnich titul(, casté
zmény, nevyzpytatelnost systém majici
vliv na dlouhodobé fungovani nékterych
produkt

Jednorazové dotace nemotivujici
k hledani  dlouhodobé  udrzitelnych
feSeni

Absence prostredk financujicich
fungovani a dalsi rozvoj jiz
odpilotovanych produkt(

Nevhodné nastaveni dotacnich

programu financujici pouze vyvoj dalsich
produktl tzn. nutici Zadatele produkty
»recyklovat”

Prilezitosti

Hrozby

- MoiZnost vhodnéji nastavit dotacni - Zastarani jiz vyvinutych produktl a
programy pro nové programovaci nutnost jejich vyvoje od samého pocatku
obdobi - Setrvani u systému jednorazovych dotaci

- MoiZnost dlouhodobého financovani s vysokym narokem na statni rozpocet
produkt(l spocivajicich na vicezdrojovém - Zvyseni zajmu podnikatel o
financovani bez vysokych narokd na zaméstnavani OZP
dotacni prostredky

- Rozvoj dalsich forem zaméstnavani OZP
nezavislych na dotacnich programech

- MozZnost nalezeni novych pracovnich
uplatnéni pro ozp vyuzitim
telekomunikacni a vypocetni techniky

Tabulka ¢. 11
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Nejvice diskutovanym tématem fizenych rozhovorl je absence financ¢nich prostfedkd na fungovani jiz
odzkousenych a dobre fungujicich produktl v praxi. Je zfejmé, Ze systém zaméstndvani OZP se bez
inovativnich pfistupl neobejde a c¢ast financ¢nich prostredk( by méla byt orientovana na vyvoj novych
produktll. Zaroven je vsak nutné konstatovat, Ze Zadny z vyvinutych produktl nebude dlouhodobé
schopny fungovat bez dalSiho financovani. Avsak na rozdil od standardnich forem podpory zaméstnavani
OZP napft. formou chranénych dilen ¢i verejné prospésnych praci, fungovani novych produktll neklade
vysoké naroky na financovani z verejnych zdroji formou dotace. Naopak nové produkty jsou casto
zaloZené pravé na snizovani zavislosti novych forem zaméstndvani OZP na dotaénich systémech a tedy

verejnych prostredcich, ¢imz je zaroven podporena jejich dlouhodoba udrzitelnost.

Z rozhovorl rovnéz vyplynul rovnéz zavér, ze dle respondentl je neefektivni financovat pouze vyvoj a
pilotni odzkouseni nékolika desitek produktl. To ma totiz mimo jiné za nasledek umélé ,recyklovani” jiz
vyvinutych produktl. Velké mnoZstvi produktl po ukonceni jejich projektového financovani muselo byt
pozastaveno, dokud se nenalezl jiny zdroj financovani (opét vétsinou formou projektového financovani).
Vétsi efekt vynaloZenych prostfedkld je moiné spatfovat v dlouhodobéjsim financovani omezeného
poctu jiz vyvinutych a pilotné vyzkousenych produktl. Toto financovani mlze byt omezené (udrzovaci) a

muZe dochazet k jeho postupnému atlumu tak, aby se stalo pouze soucasti vicezdrojového systému.

Zajisténi dlouhodobéjsiho fungovani produktl v praxi je mimo jiné jednou z klicovych podminek pro to,

aby se vyvinuté produkty mély Sanci stat se prikladem dobré praxe.

Tento pfistup zdroven neznamend zakonzervovani urcité podoby produktu a zastaveni jeho dalSiho
rozvoje a novych inovativnich feseni. Je pfirozené, ze fungovani produktu v praxi vyviji naopak tlak na
jeho upravy, dalsi rozvoj a pfizplsobovani se potfebam OZP a zaméstnavatell. Vyhrazeni c¢asti
financnich zdrojd na dlouhodobé financovani aplikace produkt( v praxi se tak jevi jako velmi efektivni

zpUsob podpory inovaci v oblasti zaméstnavani OZP.

Zaznamy z rozhovorl jsou uvedeny v Pfiloze €. 8.
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4. ETAPA IV - DOBRE PRAXE A JEJICH VYUZITi V SOUCASNOSTI

V této kapitole resitelsky tym definuje podminky pro zavedeni vybranych dobrych praxi do sou¢asného
systému. Doporuceni k jednotlivym prikladdm dobrych praxi reflektuje nejen vystupy zfizenych
rozhovor( s jednotlivymi tvarci vybranych projektd, ale také vystupy z fokusni skupiny expertd trhu
prace, legislativni vyvoj a zaméreni opatreni ve vyzvach ESF. Ve fokusni skupiné byl zastoupen expert
Socialni agentury, o.s., kterd je akreditovanou agenturou prace, akreditovanou vzdélavaci instituci,
registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb a drzitelem akreditaci pro vzdéldvaci programy a
dobrovolnickou &innost, primaf rehabilitaéniho oddéleni Masarykovy nemocnice v Usti nad Labem, 0.z. a

vedouci oddéleni zaméstnanosti, Ufad prace v Usti nad Labem.

4.1 DOBRE PRAXE DNES

CASE MANAGEMENT

Principy case managementu jsou v soucasné dobé aplikované napf. ve sluzbé podporovaného
zaméstnavani. V obecnéjsi roviné vyuziti case managementu je prekazkou omezena doba realizaci
projektl, protoZe case management probiha jen v obdobi realizace projektovych aktivit, ale nepokracuje
se v ném po jejich ukoné&eni. Tim dochazi k situaci, kdy se klienti vraci zpét do systému UP. V idealnim
pfipadé by case manager mohl byt odbornym pracovnikem UP, protoZe tento ma k dispozici veskeré
Udaje o historii evidence daného klienta a ma opravnény pristupu k osobnim datim, na rozdil od
ostatnich instituci, které s klienty pracuji v rdmci projektd. To vSak klade vysoké naroky na profesionalitu
takovych osob a za Ucelem udrZeni kvality by to znamenalo pfipadny nardst poctu takovych pracovnik.
V soucasné dobé, kdy se UP stavaji de facto pouze mistem pro vykon pasivni politiky zaméstnanosti, je
vsak vySe uvedené nerealné, a proto pravdépodobné jedinym zplisobem k prosazovani principl case

managementu je outsourcing poradenskych a dalsich aktivit od externich subjektd.

VCASNE VYUZITi ERGODIAGNOSTIKY

Véasné vyuziti ergodiagnostiky soucasny systém jiz ¢astecné umoznuje, nebot osoba Zadajici o pracovni
rehabilitaci nemusi byt uchaze¢em o zaméstnani a mlZe o ni zazadat jiz ve fazi pracovni neschopnosti.
Vtomto smyslu lze tedy predevsim doporucit vyssi miru osvéty jak zdravotnickych zafizeni, tak
zaméstnavatel(, jejichz zaméstnanci jsou dlouhodobé v pracovni neschopnosti a jsou tak ohroZeni
ztrdtou pracovniho umisténi. Vyuziti véasné ergodiagnostiky je vSak omezeno nejasnym zplsobem
financovani. V¢asnou diagnostiku miZeme tedy definovat jako prvni fazi pracovni rehabilitace, nékdy

oznacovanou jako predpracovni rehabilitaci. Pokud osoba v pracovni neschopnosti nezazadd o pracovni
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rehabilitaci v této fazi, dojde k procesu posouzeni potenciadlu az se znaénym zpozdénim, tedy v dobé&, kdy
je jiz osoba v evidenci UP jako uchaze& o zaméstndni. Tato ¢asovd mezera by mohla byt eliminovéna
postupem, ktery je navrzen v pfipravovaném zdkonu o rehabilitaci, ktery nové jednoznaéné definuje faze
rehabilitacniho procesu, kde do tzv. rehabilitace regiondlni (lll. faze) zahrnuje ergodiagnostiku
pracovniho uplatnéni na stavajicim pracovnim misté, doporuceni ke zméné pracovniho mista u
stdvajiciho zaméstnavatele ¢i hleda uplné nové pracovni uplatnéni. V této fazi rehabilitace by pak
dochdzelo ke spolupraci zaméstnavatele, Uradu prace a zdravotnického zafizeni jako prvni Urovné
,podpurné sité”. Navrh zakona predpoklada financovani tohoto procesu ze socidlniho pojisténi. Vyuziti
tohoto principu je velmi inovativni z pohledu efektivniho vyuZiti ¢asu i financnich prostfedkl. Véasnym
vyuzitim ergodiagnostiky dochazi ke zkracovani doby nasledné evidence OZP, v idedlnim pfipadé
nedojde k registraci OZP jako uchazede o zaméstnani, dochazi k pozitivnim efektim jako napt. zachovani
co nejvyssi miry pracovnich navykd a motivace pracovat a neni tfeba vyuZivat dalsi poradenské formy
APZ. V pfipadé, 7e neni moiné OZP udrZet na stavajicim pracovnim misté, pfichazi tato OZP na UP jiz s
yprofilem” pracovniho uplatnéni ve smyslu pozitivnich doporuceni a lze tak navazat jiz cilenymi
konkrétnimi ndstroji APZ (zprostfedkovani zaméstnani apod.), aniz by byly vynakladany financni
prostiedky na dalsi formy poradenstvi. Zadvérem lze konstatovat, ze tento pfiklad dobré praxe je nejlépe

vyuzitelny u osob v dlouhodobé pracovni neschopnosti.

PODPOROVANE ZAMESTNAVANI JAKO FORMA PRACOVNi REHABILITACE

Svou definici i charakterem ¢innosti je dle resitelského tymu podporované zaméstnavani jednoznacné
sluzbou zaméstnanosti, odpovidajici principlim a definici pracovni rehabilitace. Vynakladani financénich
prostiedkll na podporované zaméstnavani z podpory vyclenéné na rozvoj socidlnich sluzeb se tedy jevi
jako nesystémové, a proto je jednoznacnym doporucenim vélenit podporované zaméstnavani mezi
stavajici formy pracovni rehabilitace. V opacném pfipadé existuje riziko tzv. dvojiho financovani stejného

typu intervence.

SOCIALNi FIRMA

Nazory na socidlni podnikani jsou stale velmi rozdilné, avsak to, Ze se o dobrou praxi jedna, je patrné
z typl podpory OPLZZ, kterd se v rdmci své prioritni osy 3.1 zaméfuje pravé na podporu vzniku a provozu
socidlnich firem. Financovani socidlnich firem figuruje v navrzich Evropské komise pro pfisti kohezni
politiku pro roce 2013 jako jedna z priorit., nebot model socidlniho podnikani se na evropské Urovni jevi
jako vhodny a efektivni nastroj zacleriovani osob s rlznym typem znevyhodnéni, ktery byva casto
kumulovén, protoZe socialni znevyhodnéni mlze generovat omezeni zdravotni a naopak atp. | z tohoto

dlvodu se resitelsky tym domnivd, Ze by socidlni firmy mély byt akceptovany jako komplementarni
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soucast podpory aktivni politiky zaméstnanosti, nebot podobné jako podporované zaméstnavani, svym
charakterem sméftuji spiSe k trhu prace. Koncepcné podobny model predstavuje Socialni druzstvo — tzv.
obecni druZstvo. V této chvili neni podstatné, jak budeme socidlni firmu nazyvat, podstatné je naplnéni
definice a dodrZovani standardd, které byly vytvorfeny a které predstavuji dobrou praxi. Stavajici
legislativa sice neobsahuje definici socidlni firmy, avSak umoznuje existujicim pravnim formam
(komerénim i neziskovym organizacim) upravit své stavajici stanovy a statuty ve smyslu standard(
socidlni firmy. Z tohoto pohledu Ize jako prekazku vétsiho rozvoje takovych firem povazovat nastaveni
aktudlnich, které pro poskytnuti podpory pozaduji napf. zaloZzeni spole€nosti s ru¢enim omezenim jako
nositele socialni firmy pro ucely Zadosti o dotaci, to je napfiklad pfipad obcanskych sdruzeni, ktera
nejsou opravnénymi Zadateli, ackoliv jsou nejc¢astéjsimi provozovateli socidlnich firem. Na Zadatele je tak
prendsena vysokd administrativa a predevsim financni ndklady spojené se zaloZzenim této pravni formy.
V pfipadé podporeni Zadosti o dotaci mizeme takové naklady vidét jako efektivni vstupni investici,
ackoliv nejsou zplsobilymi vydaji. Vopacném pripadé vsak je Zadatel podroben dalSimu

administrativnimu procesu spojenému se zrusenim této pravni formy.

KAZUISTICKA KONFERENCE

Z pohledu vyuziti kazuistické konference v praxi Ize konstatovat, Ze tento nastroj je ve vétsi ¢i mensi mire
vyuZivan a kvalita a funkénost zavisi na profesionalité a zkusenostech pracovnik@i UP odpovédnych za
pracovni rehabilitaci. V ramci soucasnych realizovanych projektl byvaji koordinatory kazuistickych
konferenci UP nebo organizace, které v rdmci projektd realizuji poradenské ¢innosti, jejich? vystupem je
posouzeni pracovniho potencidlu. Obé varianty jsou funkéni i aplikovatelné v rdmci stdvajicich
podminek. Doporucenim fesitelského tymu by mohla byt povinnost realizace takovych konferenci
v rdmci vSech podporovanych poradenskych (diagnostickych) ¢innosti realizovanych za podpory ESF, aby

se takovy priklad dobré praxe , fixoval“ do stavajiciho systému.

APLIKACE STANDARDU Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi — ICF

V soudasnosti maze UP tuto dobrou praxi jiz vyuZivat, a to pfi nakupu sluzby ergodiagnostiky od
zdravotnického zafizeni. PFfi zhodnoceni pracovniho potencidlu vyuZivaji Iékafi mezinarodni klasifikaci
standard(. Zadouci pro fungovani dobré praxe je, aby takového hodnoceni pracovniho potencialu
prevzali i posudkovi Iékafi, a to jak na Grovni UP, tak na Grovni Ceské spravy socidlniho zabezpeceni.
Timto krokem by se vyrazné zefektivnil proces napf. pracovni rehabilitace ¢i dalSich forem podpory
osobam se zdravotnim postizenim, protoZe v okamziku zahajeni prace s OZP by jiz byly k dispozici
relevantni a objektivni data pro Ucely pracovniho uplatnéni. To, Ze se tento princip nevyuziva v SirSim

méritku, mOze byt dano dostupnosti, resp. nedostupnosti, ergodiagnostickych center ve vsech
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regionech. Doporucenim je rozsifeni vzniku ergodiagnostickych center tak, aby bylo alespon jedno
v kazdém kraji. Aplikaci tohoto principu dlouhodobé tesi odbor posudkové sluzby MPSV v ¢ele s MUDr.

Bc. Rostislavem Cevelou.

VYTVORENI REGIONALNICH SiTi SPOLUPRACE

Pro zajisténi efektivniho fungovani regiondlnich siti spoluprace a jejich pfinosu do oblasti zaméstnanosti
OZP je nutné zabezpecit predevsim koordinaci samotné spoluprace subjektd a kvalitu nabizenych sluzeb.
Pozitivnim rysem nastaveni regionalnich siti spoluprdce je zajisténi Siroké sité sluzeb osobdam se
zdravotnim postiZzenim, které by jedna organizace nebyla ve vétSiné pripadd schopnd zajistit. Jako
vhodny koordinator se i nadéle jevi Ufad prace, nicméné v soucasné dobé pieneseni rozhodovacich
kompetenci na krajské pobocky lze jen téZzko odhadovat, jak se k takovym platformdam budou tyto
stavét. UP je vyznamnym aktérem této spoluprace, nebot je subjektem, ktery napf. pracovni rehabilitaci

zabezpecuje nebo nakupuje dalsi poradenské ¢innosti od ostatnich subjektl na trhu prace.

4.2 INOVACE A DOBRE PRAXE V AKTUALNICH VYZVACH OP LZZ A OPPA

Pro vyuZiti novych nastroja v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim jsou v soucasnosti
uréeny prostfedky ESF v rdmci operaénich programi OP Lidské zdroje a zaméstnanost a OP Praha -
Adaptabilita. V ramci OP LZZ Ize identifikovat moZnosti podpory OZP pfedevsim v rdmci prioritnich os

¢. 2, Aktivni politiky trhu prace” a ¢. 3 ,Socidlni integrace a rovné prilezitosti“. V ramci OPPA je tento

prostor dan v ramci prioritni osy €. 2 ,,Podpora vstupu na trh prace”.

Pro ucely analyzy resitelsky tym identifikoval celkem 93 projektli zamérenych na zaméstnavani osob se

zdravotnim postiZzenim a to v nasledujicich oblastech podpory:

OPERACNI PROGRAM LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST 68 projekti
z toho:

Oblast podpory 2.1 - Posileni aktivnich politik zaméstnanosti 30 projekt
Oblast podpory 3.1 - Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb 9 projekt(
Oblast podpory 3.3 — Integrace socidlné vylou¢enych skupin na trhu prace 29 projektd
OPERACNIi PROGRAM PRAHA — ADAPTABILITA 25 projektt

Tabulka ¢. 12

Prehled hodnocenych projektl z OP LZZ je uveden v Ptiloze €. 9. A prehled projektd z OPPA je uveden

v Priloze €. 10.
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http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/oblast-podpory-3-1-podpora-socialni-integrace-a-socialnich

Inovativnost v soucasnych vyzvdch neni pozadovana a ani hodnocena. Zaméreni vyzev samoziejmé pak
odpovidaji i samotné projekty. V ramci prozkoumanych ukonéenych projektd i projektd, které jsou jesté

v realizaci Ize konstatovat urcitou inovaci u 15 z celkového poctu 93 projekta.

Napf. vyzvy OP LZZ pro grantové projekty z oblasti podpory 2.1 -posileni aktivnich politik zaméstnanosti,
jiz vymezenim charakteru podporovanych aktivit, jaksi neumoznuji Zadatellim inovativni ptistup k fesené
problematice. Lze v podstaté konstatovat, Ze vyzvy podporuji veSkeré stavajici nastroje aktivni politiky
zaméstnanosti, které vymezuje Zakon o zaméstnanosti (motivacni aktivity, poradenské cinnosti a
programy, bilan¢ni a pracovni diagnostika, rekvalifikace, zprostfedkovani zaméstnani, zajisténi odborné
praxe, podpora uplatnéni na trhu prace formou pfispévku na udhradu mzdovych nakladi
zaméstnavatellim, podpora vytvareni novych pracovnich mist pro pfislusniky cilové skupiny nebo

umisténi prislusnikd cilové skupiny na volna pracovni mista).

V ramci téchto vyzev je kladen diraz na komplexnost, provazanost téchto aktivit a také individualni
pristup. Na rozdil od predchoziho obdobi je tedy evidentni posun v podpoie vtom smyslu, Ze jsou
skuteéné podporovany projekty, které feSi zaméstnanost OZP komplexnéji, tj. je kladen diraz na
souvislou cinnost s cilovou skupinou, coZ lze do urcité miry povazovat za inovativni, tim vSak je vsak
inovativni potencidl stavajicich vyzev vycerpdn. Stavajici vyzvy doslova uvadéji, ze jakakoliv tvorba i

pilotni ovérovani novych program ¢i produktl podporovana nebude.

Zajimavé je zjisténi, Ze mnohem inovativnéjsi se jevi projekty realizované v rdmci OPPA, neZ v ramci
OPLZZ. V ramci OPLZZ dochazi spise k fixaci a prohlubovani dobrych praxi a SirSimu zabéru cilovych
skupin, zatimco v ramci OPPA jsou realizovany projekty sinovativnim potencidlem, ktery je patrny
predevsim v, precizaci” prace s velmi specifickymi cilovymi skupinami. Tj. projekty OPPA mnohem ostfeji
a konkrétnéji cili svou podporu na skutec¢né konkrétni typ postizeni a propojuji socidlni integraci
s pracovnim uplatnénim, resp. socidlni rehabilitaci s rehabilitaci pracovni. Tato kombinace se jevi
z pohledu vsech analyzovanych projektl jako velmi dllezitd a efektivni a je reflektovana i v konceptu

socialnich firem.

POZITIVA

Stdvajici systém podpory lze jednoznacné oznacit za efektivni vtom, Ze je z néj financovana de facto
veskera aktivni politika zaméstnanosti. UmozZnuje pokracovat v podpore dobrych praxi, které byly
odzkouseny v minulém obdobi a jsou v souladu se stdvajici legislativou. Za pozitivum lze povaZovat

pozadavek komplexniho pojeti projekt(, tj. je kladen na souvislou ¢innost s cilovou skupinou a provazani
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jednotlivych aktivit, které na sebe navazuji. Stavajici systém klade velky dliraz na vytvareni pracovnich
mist pro cilovou skupinu a pocet vytvorenych mist je relativné vysoky.

Za velké pozitivum lze povaZovat i, fixovani“ dobrych praxi. PoZzadavky na komplexni pojeti a individualni
pristup umoziuji vyuzivani de facto vSech dobrych praxi, které byly identifikovany v kapitole €. 3. Lze
konstatovat, Ze béhem realizace 93 analyzovanych projektl byla aplikovana 1 ¢i vice dobrych praxi. To
samozfejmé umozZiuje jejich zakofenéni a postupné precizovani jednotlivych vyuZivanych postupd, tj.

ylearning by doing”.

NEGATIVA

Stavajici systém neumoznuje realizaci inovativnich programd, protoZe charakter podpory je fixovan na
existujici, zakonem definované nastroje aktivni politiky zaméstnanosti. Systém tedy spiSe podporuje
yrecyklaci jiz wvyvinutych programd ¢i produktl, které jsou vidy pouze vhodné preskladany di
modifikovany za uUcelem vyhovéni poZadavkl danych vyzev. Cilové skupiny jsou v projektech
vymezovany velmi Siroce stejné jako uzivatelé, coZ podvazuje moznosti individudlniho pfistupu, ktery
umoznuje reflektovat specifické potfeby cilové skupiny (to samoziejmé neplati u individudlnich
projektd). Siroka definice cilovych skupin mGze byt ddna omezenim mozZnosti predlozeni vice nei dvou

projektd v rznych krajich u jednoho predkladatele.

HROZBY

Nastaveni specifickych kritérii vyzev, které hodnoti vice body projekty vykazujici co nejvyssi miru
pracovniho uplatnéni podporenych osob, mlze vést k situaci, Ze v ramci projektl je sice vytvoren vétsi
pocet pracovnich mist nebo vice osob je umisténo na volna pracovni mista, avsak jiz neni zZadnym
zpUsobem zajisténo Ci kontrolovano, zda konkrétni osoby na téchto mistech zlstanou napf. déle nez po

zkuSebni dobu. Skutec¢na kvalita projektu je pak pochybna.

PRILEZITOSTI

Jednou z mozZnosti je zahrnout do systému hodnoceni prvek inovativniho pfistupu, ktery bude
prokazovat skutecné pfidanou hodnotu. Systém hodnoceni by mél byt schopen , ocenit” projekty, které
budou fesit specifickou cilovou skupinu, napf¥. jenom osoby se zdravotnim znevyhodnénim ¢i 1. stupném
invalidity nebo pouze osoby s 3. stupném invalidity tak, aby bylo zfejmé, jaké ndastroje jsou nejvhodné;jsi
pro dany typ cilové skupiny.

Ddraz na komplexni pojeti prace s cilovou skupinou by mél byt rozhodné dale zachovan, avSak
povaZzujeme za duleZité, aby byl systém zaméren na skutecné cileny individualni pfistup. Teprve aZ se
zahajenim prace se samotnou cilovou skupinou lze stanovit dal$i postup prace, tudiz neni z naseho

pohledu efektivni, aby vSechny podporené osoby prochazely vsemi fazemi &i aktivitami (¢im vice
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aktivit/tim vice bod(). Dalsi prileZitosti lze spatfovat v nastaveni financovani dobrych praxi v pfistim
obdobi. JiZ nyni je zfejmé, 7e prostiedky plynouci do ESF budou vyznamné, a dle z R&mcové pozice CR
k Nafizeni Evropské komise o Evropském socialni fondu pro dalsi programovaci obdobi, budou ve velké

mife smérovat pravé do oblasti podpory socialni ekonomiky a socialnich podnikd.
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5. ZAVERECNE VYHODNOCENI ANALYZY

Oblast ¢erpani prostfedkti ESF v oblasti zaméstnavani OZP a jejich inovativnost

Prostfedky ESF v minulém obdobi (2004 — 2006) byly uréeny na vyvinuti inovativnich nastroja di
systémovych feSeni zaméstnavani OZP. Lze konstatovat, Ze jedinym programem, ktery skutecné
intenzivnéji zkoumal inovativnost projektovych vystupu a jejich pfenositelnost do praxe byl CIP Equal.
Za ucelem stanoveni zavérl k této zaleZitosti bylo provedeno srovnani inovaci a aplikace dobrych praxi

v obou programovacich obdobich.

Z pohledu inovativnosti a dobré praxe byly prozkoumany projekty realizované v ramci JPD 3, CIP Equal,
OP RLZ, OP LZZ a OPPA. BohuzZel produkty OP RLZ a JPD 3, realizované v ramci prioritni osy 1 Aktivni
politika zaméstnanosti, nebyly vyhodnoceny jako inovativni. V databazi nalezneme odkazy na inovativni
projekty téchto programd, avSak v ramci ostatnich prioritnich os. Ztohoto dlvody byla prvni faze
analyzy vénovana projektim, resp. produktim wvytvorenych v ramci projektd CIP Equal, jak jiz bylo

nékolikrat vyse zdlraznéno.

z toho
OPRLZ/prioritni osy 1 inovativni
pocet projektt O 0 0
z toho
JPD 3/prioritni osy 1 inovativni
pocet projektt O 0 0
CIP EQUAL/prioritni 1 z toho 5 z toho 3 z toho 4 z toho
osy inovativni inovativni inovativni inovativni
pocet projektd 23 9 6 8 3 4 1 2 0
o 21 | 2toho | 5, | ztoho |5, ) ztoho
OPLZZ/prioritni osy inovativni inovativni inovativni
pocet projektt 68 30 0 9 2 29 6
51 z toho
OPPA/prioritni osa : inovativni
pocet projektd 25 25 7
Tabulka ¢. 13

Tabulka ¢. 13 uvadi celkovy pocet projektd, kterym se resitelsky tym zabyval z pohledu dobré praxe a
inovativnosti napfi¢ jednotlivymi operacnimi programy i v ramci obou programovacich obdobi. Celkem
tedy bylo predmétem analyzy 116 projektli, z toho 23 projektl realizovanych v ramci CIP Equal, 68

projektd v rdmci OP LZZ a 25 projektl v rdmci OPPA. Dle predpokladl Ize konstatovat nejvétsi inovativni

34



potencidl u projektl CIP Equal, z nichZ témér polovinu Ize oznadit za skutecné inovativni. V soucasném

obdobi mGzeme inovaci konstatovat cca u 15% projekta.

Pracovni rehabilitace — moznosti jejiho rozvoje

Je znamym faktem, Ze se dlouhodobé nedafi aplikovat institut pracovni rehabilitace jako nastroje aktivni
politiky zaméstnanosti. OZP ma na pracovni rehabilitaci ze zakona pravo, formy pracovni rehabilitace a
jeji jednotlivé nastroje pak v podstaté kopiruji ndstroje, které jsou k dispozici i pro uchazece bez
zdravotniho postizeni. Aby pracovni rehabilitace mohla byt Uspésna, jevi se jako zasadni objektivni
vyhodnoceni moznosti pracovniho uplatnéni OZP. V tomto ohledu je jednim z nejdilezZitéjsich okamzikd,
s jakymi informacemi o svém zdravotnim stavu uchaze¢ pfichazi ke zprostfedkovateli/poradci na UP.
Proto je nezbytna dalSi podpora dobré praxe vcasné ergodiagnostiky a cilend podpora osobam se
zdravotnim postiZzenim ve vztahu k typu jejich postizeni. Jednim ze zplsobl, jak u¢inné zaméstnavat OZP
je sluzba podporované zaméstnavani. Jde o sluzbu, kterd umoZfuje zaméstnavani OZP pfimo na
otevieném pracovnim trhu prostfednictvim individudlni a systematické prace se znevyhodnénym
Clovékem. Tato sluzba byt byla pilotné ovérena v partnerstvi Spravy sluzeb zaméstnanosti (fesitelem
projektu bylo o.s. Rytmus) jiz v roce 1999 projektem Palmif, ktery mél za cil podporované zaméstnavani
dostat do systému nastrojl aktivni politiky zaméstnanosti, stale neni zakonem upravena a je realizovana
jako forma socidlni sluzby v ramci socialni rehabilitace, ackoliv se jednoznacné jednd o proces vedouci

k pracovnimu uplatnéni.

Oblast posuzovani pracovniho potencialu osob se zdravotnim postizenim

V této oblasti je nezbytné pokracCovat v prosazovani a implementaci Mezinarodni klasifikace funkénich
schopnosti, disability a zdravi — ICF na vSech stupnich. Je rovnéz dtileZité zminit potfebu posuzovat vidy
pracovni potencial dané osoby ve vztahu ke konkrétni pracovni pozici, tento fakt je v soucasnosti

naprosto opomijen.

Socialni ekonomika jako prostor s vysokym inovativnim potencialem

’ s ,

Pojem socidlni ekonomiky soucasny pravni fad v CR nezna a nereflektoval jej ani v minulosti. Socialni
ekonomice pravni ¥ad v CR nebrani, ale ani ji nepodporuje. Z analyzy projektd zaméfenych na socialni
ekonomiku a socialni podnikani dosud realizovanych v CR vyplyvd, 7e ve vétsiné pfipadd se jednalo o
pfipravu a rozvoj prostredi a podminek pro socidini podnikdni, coz je i logickym odrazem pocatecni faze
vyvoje tohoto sektoru u nas a jeho aktualnich potreb. Nositeli projektd jsou vesmés instituce, které
samoziejmé maji zkuSenost s problematikou zaclefiovani osob socidlné vylouéenych ¢i ohroZzenych

socidlnim vylouc¢enim do spoleénosti a na otevieny trh prace, ale samy o sobé se socidlnim podnikanim v

praxi nezabyvaji. V mensi mife jsou projekty realizovany pfimo subjekty, které socidlni firmu provozuji
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nebo provozovat zamysli. Logickym navazanim na tuto fazi pak je nastaveni “zrcadlovych” globdlnich
grantl v rdmci opatfeni 3.1 OP LZZ a |OP, které jiz mély pfimo podporovat subjekty zabyvajici se
socidlnim podnikanim v praxi. Lze konstatovat, Ze po ukonceni stavajiciho programovaciho obdobi bude
jiz dostatek zkusenosti a dat, kterd prokdzou Zivotaschopnost socialnich firem, na néz se stdle jesté
nékdy pohlizi s despektem. Je vSak treba Fici, Ze jsou mnohdy pod vétsim drobnohledem a jejich zanik je

zdlraznovan vice nez zanik bézného komercniho subjektu.

FINANCNi NAROCNOST A EFEKTIVITA OPATRENI ZAMERENYCH NA ZAMESTNANOST OzZP V RAMCI
PROJEKTU REALIZOVANYCH ZA PODPORY ESF

Problematika efektivity vynaloZenych prostfedkd na jakékoliv ,,mékké“ aktivity spojené s podporou
zaméstnavani OZP je predmétem dlouhodobé diskuze a vystupy jsou velmi nejednoznacné. VétsSina
analyz je provadéna Cisté z ekonomického Uhlu pohled a jiz nevycisluje tzv. pozitivni externality, tj. jakysi

celospolecensky uzitek, ktery takova opatieni generuiji.

Pokud se jednad o cerpani prostfedkd ESF v minulém a stavajicim obdobi, je velmi tézké porovnat
financni narocnost realizovanych opatfeni, a to predevsim z divodu neporovnatelnych vstupnich
podminek, které prijemci dotaci méli a maji. Z hrubého srovnani finanéniho objemu projektd je jasné, ze
projekty realizované v minulém obdobi byly objemové podstatné vyssi, nicméné to Ize pravdépodobné
pricitat velkorysejSimu pojeti podminek a predevSim povinného aspektu zahrani¢ni spoluprace.

V soucasnych podminkach je finan¢ni objem fixovan pomérné pfisné, a to také i co do struktury nakladd.

Z analyzovanych projektl jsme dospéli k zavéru, Ze bohuzel nelze ,vypreparovat” nakladovost jednoho
samotného opatfeni, nebot jsou poskytovana v komplexu. Zadatelé nejsou vedeni ke zpracovéni
nakladovych analyz fungovani opatieni po skonceni financovani z projektd a financni vyuctovani

projektd se ukazala bohuzel jako nepouzitelna pro ucel této analyzy.

Vzhledem k tomu, Ze vsak na rozdil od minulého obdobi, klade fidici orgdn pomérné velky dlraz na
skladbu ndkladl jednoho projektu, lze dospét k primérnym hodnotam vysSe podpory poskytnutych
v ramci jednotlivych oblasti podpory. Ztohoto pohledu lze konstatovat, Ze priimérna vyse podpory
poskytnutad na 1 podporenou osobu v ramci oblasti podpory 2.1 OP LZZ se pohybuje kolem 140 tis. K¢,
jde o primérnou hodnotu, kterad vychazi z finanéniho rozpéti 50 tis. K¢ - 453 tis. K¢ v ramci jednotlivych
projektl. Dvod( takto Sirokého rozpéti je vice, jednak jde o pocet podpofenych osob v rdmci projekta,
kdy vysSi pocet vramci daného projektu samoziejmé sniZzuje hodnotu vySe podpory na jednu

podporenou osobu, a jednak samoziejmé hraje roli komplex opatfeni zahrnutych do projektovych aktivit
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véetné jejich délky. Pro vétsi nazornost uvadime prehled primérné vyse podpory napfi¢ jednotlivymi

oblastmi podpory OPLZZ a OPPA.

prumérna poskytnuta podpora
OBLAST PODPRY rozpéti podpory
na 1 podpofenou osobu
OPPA 2.1 202 999 K¢ 69 tis. - 486 tis. K¢
OPLZZ 2.1 140 084 K¢ 50 tis. - 453 tis. K¢
OPLZZ 3.1 295 353 K¢ 55 tis. - 399 tis. K¢
OPLZZ 3.3 172 166 K¢ 69 tis. - 588 tis. K¢
Tabulka ¢. 14

Udaje uvedené v tabulce ¢. 14 jsou spise ilustrativniho charakteru, pocet podporfenych osob neni u
vétsiny projektl jesté konecny a pro detailnéjsi vyhodnoceni je tedy treba vyckat aZ s ukoncenim

operacniho programu, aby byly k dispozici ovéfené udaje.

Z analyzovanych projektd vsak lze vysledovat urcité trendy, tj. napf. v oblasti integrace socialné
vylouéenych osob na trh prace (oblast podpory 3.3), je patrna vyssi nakladovost, ta je pravdépodobné
v provazbé na téZsi typ zdravotniho postizeni cilovych skupin. V téchto projektech byly aktivity zaméreny
napt. na osoby s tézkym sluchovym postizenim (tj. ztrata 80 % a vice decibell), osoby s postizenim
postihujicim oblast hornich koncetin, osoby s chronickym dusevnim onemocnénim aj. — tedy evidentné
typy postizeni, které vyzaduje specificky pristup k osobé samotné i k jejimu pracovnimu uplatnéni. V této
oblasti podpory se také ponejvice vyskytovala forma podporovaného zaméstndvani. Lze tedy do jisté
miry vyvozovat, Ze tento typ intervence, ktery je jiz osvédcen jako dobra praxe, je vhodny pro téZsi druh
zdravotniho postiZeni. Vzhledem k dlouhodobosti a intenzité individualni prace s OZP v tomto druhu je
vyse nakladl na jednoho Ucastnika akceptovatelna, a to i zdlvodu predpokladané vyssi efektivity a

trvani pracovniho umisténi nez u projekt(, které zahrnuji z vétsi ¢asti pouze poradenské aktivity.

Vyssi ndkladovost se objevuje i v oblasti podpory 3.1, kterd se zaméfuje na socialni integraci a socialni
sluzby. Zde byly realizovény projekty na rozvoj socidlnich firem. Pravé socidlni firmy jsou prostfedim, kde
dochazi, na rozdil od jinych programd, k nejvyssimu uplatnéni osob s mentdlnim a dusSevnim
onemocnénim. | z tohoto Ize do jisté miry vyvozovat, Ze tedy tento typ intervence je efektivni v pfipadé

téchto typu postizeni.

Vysi nakladd ovliviiuje v této oblasti i ndkup sluZzeb zaméstnanosti od externich subjekt. V uplynulém

obdobi ufady prace realizovaly mnoZstvi vefejnych zakazek, kterymi zajistovaly celou fadu nastroj
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aktivni politiky zaméstnanosti, ale také naplfiovali timto zplisobem aktivity projekt( financovanych z ESF,
u nichZz sami byli pfijemci. Domnivdme se, Ze v pfipadé sluzeb zaméstnanosti neni hlavnim kritériem
efektivniho vynaloZeni vefejného vydaje pouze cena, ale i kvalita nabizené sluzby. Zakon o vefejnych
zakazkach sice umoznuje nabidky z pohledu tzv. ekonomické vyhodnosti (§78 Zakona o verejnych
hodnotit i kvalitu nabizeného feseni. V praxi je vSak velmi tézké objektivnim zplsobem kvalitu nabidek
posuzovat. Proto by se mél vtakovych pfipadech zadavatel soustfedit alespon na specifikaci tzv.
technickych kvalifikacnich predpokladld (§56 Zakona o verejnych zakazkach), které by méli externi
dodavatelé sluzeb splnit. Zakon o verejnych zakazkach umoziuje zadavateli vymezit minimalni Uroven
takovych predpokladd, kterd odpovida druhu, rozsahu a sloZitosti plnéni vefejné zakazky. Zde se tedy
nachdzi alesport minimalni prostor pro zajisténi a udrzeni kvality sluzeb, nicméné i presto dochazime
opét k potrebé definice alespori minimalnich standard( sluZzeb zaméstnanosti, podobné jako je tomu
v oblasti socidlnich sluzeb. Tzn., Ze tak jako je dnes jednoznacné jasné, kdo je poskytovatel socialni
sluZeb, bylo by jasné, kdo by byl poskytovatelem té ¢i které sluzby zaméstnanosti, tim by byl eliminovan

propastny rozdil mezi uchazedi o verejné zakazky a zarucena alespori minimalni kvalita sluzeb.

ZAVEREM

Prostredky ESF maji primarné slouzit k vytvoreni a pilotnimu odzkouseni inovativnich produktl, nicméné
dalsi aplikace produktl v praxi jiz neni nijak financovana. Diky tomuto jednordzovému projektovému
financovani vétsina produktll tak bezprostfedné po jejich odpilotovani konci a nejsou dale vyuzivany,
ackoliv se casto jedna o velmi ucinné metody. Chybi tak mechanismy pro prabéiné financovani
vzniklych produktd. V navazujicich programech jsou pak vyvijeny a ,pilotovany” ¢asto obdobné aktivity,
které jiz jednou byly vymysleny a dochazi tak pouze k recyklovani jiz vyzkousenych produktl a postupt.
Je ziejmé, Ze ESF nemaji plné slouZzit k latani dér v socialnim systému jednotlivych ¢lenskych statd, na
druhou stranu pfi soucasné krizi statnich rozpoCtl nelze ocekavat zadné financovani nadstavbovych

aktivit v socidlni oblasti a bohuZel ani revoluéni zmény ve stavajicich systémech.

Z toho divodu by bylo vhodné v dalSim obdobi zménit zaméreni vyuzivani prostfedkd ESF tak, aby se
Cast prostredkll vénovala na urdity systém dlouhodobéjsiho fungovani nékterych nové vytvorenych a
odzkousenych produktll a naslednym velmi postupnym uUtlumem tohoto financovani by se podpofil

prechod téchto aktivit z inovativni nadstavbové platformy do mainstreamu.
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6.

PRILOHY A POUZITE ZDROJE

PRILOHY:

Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

Priloha €.

Klasifikace cilovych skupin dle databaze ESFCR

Pfehled produktll zamérenych na OZP

Ptrehled projektd CIP EQUAL

Ptrehled projektd CIP EQUAL dle priorit

Prehled produktd CIP EQUAL — ttidéni I. stupné

Prehled produktl CIP EQUAL — tFidéni Il. stupné
Prehled produktud pro terénni Setfeni

Zaznamy z fizenych rozhovor(
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Prehled projekti OP LZZ

=
o

Prehled projekt( OPPA

POUZITE ZDROJE:

v
v
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Sbornik dobré praxe, Od teorie k praxi — Uspésné ptibéhy, 2007, Praha

Zpravodaj IN, roénik 6, ¢islo 6, prosinec 2008, Ceska unie podporovaného zaméstnavani

Narodni mainstreamingova strategie CIP EQUAL pro Ceskou republiku, verze 1.3,
http://www.equalcr.cz/clanek.php?lg=1&id=446

Vyzva €. 91 pro predkladani grantovych projektd v rdmci oblasti podpory 2.1 — Posileni aktivnich
politik zaméstnanosti, http://www.esfcr.cz/vyzva-pro-predkladani-grantovych-projektu-v-

ramci-oblasti-12

Vyzva €. 74 pro predkladani grantovych projekt v ramci oblasti podpory 2.1 — Posileni aktivnich
politik zaméstnanosti, http://www.esfcr.cz/vyzva-pro-predkladani-grantovych-projektu-v-ramci-
oblasti-7

Vyzva €. 63 pro predkladani grantovych projekt v ramci oblasti podpory 2.1 — Posileni aktivnich

politik zaméstnanosti, http://www.esfcr.cz/vyzva-pro-predkladani-grantovych-projektu-v-ramci-
oblasti-3
Vyzva ¢. 44 pro predkladani grantovych projekt v ramci oblasti podpory 2.1 — Posileni aktivnich

politik zaméstnanosti, http://www.esfcr.cz/vyzva-pro-predkladani-grantovych-projektu-v-ramci-

oblasti
Vyzva €. 3 k predkladani narodnich individualnich projektl v rdmci oblasti podpory 2.1 - Posileni
aktivnich politik zaméstnanosti, www.esfcr.cz/file/8068 2 1/

Srovnavaci analyza modelil socidlni ekonomiky v EU a moZnosti jejich aplikace v CR v ramci
programového obdobi Evropského socialniho fondu 2007 - 2013,
http://www.equalcr.cz/clanek.php?lg=1&id=1367

www.esfcr.cz

www.equalcr.cz
WWW.MpsV.cz

WWW.Nrzp.cz
www.scmvd.cz
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